中華民國產物保險核保學會

104年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員汽車保險
申論題：每題廿五分

一、車險理賠同仁5月26日受理案件時(本車為兩門跑車)，駕駛(女性)主述:於5月25日晚間10點多與女性友人上山賞桐花，因當天下大雨行駛不慎掉落路旁水溝，該車左、右門及後葉子板受損，理賠人員於5月27日勘核受損之被保險汽車，發現因下雨受損部位有深褐色之鏽蝕且輪胎為自行改裝之熱融胎。如果你是一位理賠人員，請問上述事故有那些不合常理之處？又有那些地方是需要再瞭解與查證？
二、被保險汽車為曳引車附掛拖車及貨物行駛至目的地，車輛停妥後，拖車車架平衡桿放下並操作拖車上吊桿卸貨時，因吊桿碰觸高壓電且當時下雨導致站在車旁之隨車助手及貨主被電擊送醫不治。請問本案是否屬被保險汽車發生意外事故，強制及任意汽車保險險應如何理賠？
簡答題：每題五分
一、榮民伯伯老李，行經路口時不慎被無照闖紅燈之小明駕駛自小客車擦撞，老李當場傷重不治身亡，無遺屬無請求權人。請問保險公司如何處理強制險理賠？
二、領有普通駕照之保戶駕駛營業車營業發生事故，汽車保險三大主契約是否理賠？請簡述之。
三、某深夜小明騎乘重機護送其女友小華回家，途經小華家巷口時因天色昏暗而不慎擦撞鄰居阿強臨時擺放於巷口之傢俱，致小明與小華雙雙掛彩受傷。請問保險公司應如何處理強制責任險之理賠？
四、理賠人員處理強制汽車責任保險賠案時，會產生許多理賠處理費用，請問依規定有那些項目可核銷之？
五、汽車第三人責任保險附加條款受酒類影響車禍受害人補償保險，於何種情形下保險公司於給付後得於給付金額範圍內請求被保險人返還之？
解釋名詞：每題五分
一、和解參與權
二、傷害醫療費用(強制汽車責任保險)
三、估理費用
四、殘廢(強制汽車責任保險)
五、自療費用(任意第三人責任保險條款)
