九十六年度第一次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員汽車保險
申論題：每題廿五分
一、台端是位稱職有經驗的理賠人員，當您接到客戶發生汽車交通事故（車禍）的電話時，您如何指導（協助）客戶處理這個交通事故？

二、甚麼身份的人可以是強制汽車責任保險的請求權人？其優先順位如何？同一順位有多人時如何處理？受害人死亡無請求權人時，應如何處理？受害人死亡請求權人依民法規定拋棄繼承權時，能否向保險人請求保險給付或向特別補償基金請求補償？

簡答題：每題五分
一、何謂契約解除權？強制汽車責任保險之保險人、要保人得否解除保險契約？

二、強制汽車責任保險給付項目及金額之規定各為何？最高給付金額為何？給付標準修正時應如何適用？

三、得列為強制汽車責任保險理賠（處理）費用的項目有那些？同時處理數件強制汽車責任保險賠案或同時處理強制汽車責任保險與其他保險賠案時，理賠費用應如何分配（分攤）？

四、汽車保險共同條款第十一條所稱之「其他保險」為何？被保險汽車發生意外事故有「其他保險」時應如何處理？

五、汽車車體損失保險之理賠範圍為何？

解釋名詞：每題五分
一、強制汽車責任保險法所稱之「殘廢」

二、折舊（Depreciation）

三、無過失責任

四、營業用汽車旅客責任保險之「旅客」

五、直接請求權

