中華民國產物保險核保學會

103年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分

一、有關實支實付醫療保險的醫療費用收據副本，是理賠上的重要問題，現行法規(人身保險商品審查應注意事項)並未規定一律必須副本理賠，但也未限制一律不接受副本理賠。請問現行法規對副本理賠是怎麼規定的？

實務上業者經常遇到副本理賠損率控制與業務發展兩難的問題困擾，請就此問題，提出您的看法？
二、請舉出三種常見的醫療保險詐欺態樣。並請說明如何防範健康保險的詐欺行為。
簡答題：每題五分
一、義齒義肢義眼眼鏡助聽器等費用，因病及非因病其理賠的處理有所不同，請說明有關的理賠規定及其理由。
二、失能保險在台灣銷售並不普遍，但明確定義較嚴重傷害或殘廢、疾病的特定傷病保險反倒比較普遍，請簡單說明「全部失能」的失能保險之保險範圍。並請簡單論述失能保險銷售不普遍的原因。
三、請簡述完整的健康保險理賠調查報告應具備的內容。
四、全民健康保險和商業健康保險在國民醫療保障方面具有互補的功能，請簡單說明二者可如何互補？
五、請簡單說明高血壓的併發症有那些？
解釋名詞：每題五分
一、尿蛋白
二、氣喘
三、慢性支氣管炎
四、觀察期間(Probationary Period)
五、日常生活活動不能自理
