九十八年度第一次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試
理賠人員汽車保險
申論題：每題廿五分
一、近日某地檢署破獲一起偽造死亡和車禍證明詐騙強制險保險金之案例。一名優秀的理賠人員，在處理強制險賠案時，會如何防止此類道德風險詐欺案件之發生？而就保險公司而言，又如何有效防止內部員工道德風險詐欺案件之發生？          

二、某一被保險人來電，稱其汽車在路口與一機車相撞，致汽、機車受有毀損，機車騎士倒地受傷。（經查被保險汽車投保強制險、任意汽車第三人責任險及乙式車體損失險）

試問：
(一)保險公司接到客戶的來電，其處理步驟為何？

(二)根據現行保單條款之規定，被保險人有哪些應盡之義務？

(三)在賠案之處理中，保險公司應提供哪些理賠服務？

(四)本交通事故如無警方處理或被保險人事後私下與對造和解，其法律效果如何？
簡答題：每題五分
一、請簡述車體損失險甲式及乙式保單在承保範圍上之不同處？
二、保險事故發生後，被保險人未於規定之期限內為通知者，其效果為何？
三、何謂相對不保事項？請就任意汽車保險列舉其中兩項。
四、依現行車體損失保險甲式條款之規定，被保險汽車發生承保範圍內之毀損滅失者，保險公司之理賠範圍包括哪些項目？
五、被保險汽車若發生全損時，被保險人依規定應向哪個單位辦理何種手續，保險公司始予賠付。
解釋名詞：每題五分
一、和解參與權
二、推定全損
三、現款賠償
四、汽車交通事故
五、暫停使用
