中華民國產物保險核保學會

105年度第2次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分

一、某甲於中餐後腹部突發劇烈疼痛，緊急送往T醫院急救，診斷為因肝臟分泌膽汁過濃而導致膽管阻塞需住院手術，某甲以健保身份住院二十天，共自付花費明細如下:每日病房費用3,500元，住院醫療費用50,000元，手術費用（總膽管切開術）100,000元。又出院第十天某甲仍覺不適，再次入住T醫院接受檢查，發現仍是與上次同一疾病，因肝臟分泌膽汁鬱積而導致肝內結石現象，於是接受肝葉切除手術，住院二十天後出院，此次仍以健保身分住院共花費醫療費用明細如下：每日病房費用3,500元，住院醫療費用80,000元，手術費用（肝葉切除術）150,000元。某甲所投保的住院醫療費用保險（實支實付型）內容如下：病房費用1,000元/日；但同一保單年度同一次住院最高日數以30日為限，住院醫療費用100,000元/次，手術費用300,000元/次（依「手術名稱及費用表」中所載：肝葉切除術20%，總膽管切開術14%）。請問某甲可獲得下列各項理賠保險金是多少？ 並說明之。

(一)病房費用；(二)住院醫療費用；(三)手術費用
二、廖女士於於105年06月27日因A醫院接受健康檢查發現子宮頸癌而住院，作子宮頸癌根除性手術，住院二十天後出院，A醫院不具有全民健康保險指定之醫院，以自付花費醫療費用明細如下：每日病房費用5,500元，住院醫療費用300,000元，子宮頸癌根除性手術費用100,000元。廖女士所投保的住院醫療費用保險（實支實付型）內容如下：病房費用1,000元/日；但同一保單年度同一次住院最高日數以30日為限，住院醫療費用200,000元/次，手術費用200,000元/次（依「手術名稱及費用表」中所載：子宮頸癌根除性手術16 %）並規定被保險人前往不具有全民健康保險指定之醫院診療者依被保險人實際支付各項費用之65%給付。
依住院醫療費用保險單示範條款第八條之醫療費用未經全民健康保險給付者之處理方式，請問廖女士可獲得下列各項理賠保險金是多少？ 並說明之。

(一)病房費用；(二)住院醫療費用；(三)手術費用

簡答題：每題五分
一、重大疾病保險所承保的「重大疾病」，傳統上包括那七大疾病？
二、試說明住院醫療費用保險單示範條款有關救護車之給付標準。
三、請問住院醫療費用保險單在何種情況下住院之牙齒手術不賠？舉例說明之
四、請問健康保險提出理賠申請的請求權時效的規定為何？
五、為了防範保險詐欺，理賠人員「專業訓練」之加強，除了理賠專業知識以外，還需要具備那方面知識？
解釋名詞：每題五分
一、間隔期間( Off Period )
二、投保年齡
三、法定繼承人順位
四、超音波檢查(簡稱Sona)
五、核磁共振攝影(簡稱MRI)
