101年度第1次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員火災保險
申論題：每題廿五分
一、某甲以重置價值200萬元之建築物(含裝潢)向A保險公司投保住宅火災及地震基本保險，建築物保額60萬元，保險期間內因甲煮食不慎引起大火，所幸同住之母親及時被救出僅輕微灼燒，醫藥費共支付10萬元，但造成建築物重置損失130萬元，動產實際損失30萬元，因承保建物毀損嚴重須重新修復，於修復期間在附近租屋一個月的房租2萬元。而本次事故波及附近多戶住宅造成財產實際損失合計100萬元，所幸未造成人員傷亡，若你是A保險公司之理賠人員，當你前往現場處理，甲被保險人告知因不知A保單有將動產自動納入承保，故另投保了B保險公司住宅火險動產30萬元(經評估動產實際價值為40萬元)，請問你如何協助貴公司客戶獲得應有的理賠，並保障客戶與貴公司應有的權益？又A保險公司應賠付多少？B保險公司應賠付多少？
二、何謂「保險代位權」？保險公司為求減少損失，合理解決火險賠款起見，對於殘餘物有權作何種方式之處理？
簡答題：每題五分
一、住宅火災保險中政策性地震保險之承保危險事故為何？

二、何謂拋棄代位求償請求權(Waiver of Subrogation Rights Clause)，其對象為何？
三、試簡述「住宅火災及地震基本保險單」之保險標的物所有權移轉時，對於保險效力有何規定？
四、「住宅火災及地震基本保險單」對於清除費用、臨時住宿費用、損失擴大之防止費用，若該項費用與賠償金額合計超過保險金額時如何處理？又遇有不足額保險時如何處理？
五、保險事故發生後，理賠人員發理被保險人違反特約條款時，理賠人員應如何處理？
解釋名詞：每題五分
一、MFL(Maximum Foreseeable Loss)
二、實際現金價值(Actual Cash Value)

三、Care, Custody and Control Clause
四、D類火災
五、住宅地震之全損
