中華民國產物保險核保學會

103年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員傷害保險
申論題：每題廿五分

一、保戶朱○○83年起陸續投保6,300萬元壽險及傷害險，103年持三總101.11.22「雙眼糖尿病視網膜病變，右眼視力無光感，左眼視力萬國視力表0.02」診斷書主張雙眼失明申請全殘保險金，但觀之朱○○至各家保險公司申請保險金之監視器影像，朱○○無需他人攙扶，亦不必使用導盲杖，即可正常行走，且可閃避熙來攘往的路人，行為不似全盲人士。    

後經兩次跟監，發現朱○○可自行通過車來人往的馬路，此外，尚有諸多行為顯示，朱○○視力可視範圍大於眼前30公分手動。於知會朱○○後，拍攝殘廢認定之影像，以此區別朱○○有無詐盲之情事(以訪視本人方式量測左/右眼眼前手動**公尺，可辨指數**公分，並錄音錄影及取得朱○○書面同意)。
試問理賠調查進行訪視被保險人時之錄音錄影應注意事項為何?若被保險人主張墜落/跌倒受傷致雙眼失明，則應朝那些方向進行調查？若被保險人涉及詐盲，有那些醫學檢查可以客觀鑑定?其執行方式及注意事項又為何?
二、實支實付醫療險為「損失填補」的性質，其主要原則係以「正本收據」理賠，惟倘保戶告知已在同業投保實支實付醫療險，保險公司仍予承保或續保者，是否應接受影本收據理賠?又，依「人身保險要保書示範內容及注意事項」及新版要保書的實施，對於實支實付型商品的收據處理原則為何?
簡答題：每題五分
一、清償提存需由何人提出?在何種狀況下保險公司才會將保險金提存法院?
二、索引各大型及地緣醫療院所病歷號碼的方式有那些?
三、被保險人變更職業或職務時，何人要負通知義務?以何種方式通知?
四、代填空白「同意查詢暨調閱病歷聲明書」內容之法律效果為何?
五、審調合一與專業分工有何利弊?
解釋名詞：每題五分
一、函送
二、雲端病歷
三、仿簽
四、嘔吐物窒息死
五、詐欺未遂
