中華民國產物保險核保學會

103年度第2次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分

一、張三經常有下腹不適，解尿時又有微微灼熱感，因為過去曾有慢性膀胱發炎的病史，所以認為又只是膀胱發炎而不以為意，並未就醫。但在投保重大疾病一週後，因不適症狀仍持續未見改善，才進一步就診，經膀胱鏡及切片檢查發現係罹患膀胱癌，遂向保險公司申請理賠。保險公司應如何處置？
二、某甲（女性）懷孕產檢時發現患有子宮肌瘤，及至懷孕32週時發現胎位不正（臀位胎）。臨盆之際，某甲選擇自費而不使用全民健保的身分行剖腹產併子宮肌瘤摘除手術，住院10天後出院。其此次生產住院共支出醫療費用明細如下：每日病房費用36,000元，住院醫療費用50,000元，手術費用150,000元。某甲所投保的住院醫療費用保險（實支實付型）內容如下：每日病房費用1,000元/日，住院醫療費用100,000元/次，手術費用上限200,000元/次（依「手術名稱及費用表」中所載：子宮肌瘤摘除手術90%，胎位不正30%），未使用健保身分治療時，醫療費用按被保險人實際支付的各項費用65%給付。則某甲此一保險事故共可獲得多少之理賠保險金？請計算並說明之。
簡答題：每題五分
一、試說明重大疾病保險所承保的「心肌梗塞」保險事故，必須具備的條件有那些？
二、試說明實支實付型住院醫療費用保險中，有關醫療費用未經全民健康保險給付之處理方式，為何必須採取約定比例計算之原因。
三、試說明在住院醫療費用保險中，被保險人因那些原因所致的疾病或傷害住診療時，保險公司可不負給付保險金的責任？
四、試說明在那些情況下，胎頭骨盆不對稱所行剖腹產，可獲得住院醫療費用保險的給付？
五、試說明健康保險之理賠管理的目的為何？
解釋名詞：每題五分
一、子癲前症
二、肺栓塞
三、痛風
四、併發症
五、既往症
