中華民國產物保險核保學會

111年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員傷害保險
申論題：每題二十分
一、陳先生因遭受意外事故，身體遺有(一)「外傷性脊髓障害」。請說明依損傷程度有那些障害？並按「神經障害等級」之審定基本原則須符合那些條件？另有(二)「一氧化碳中毒後遺症」。請說明此症是屬於何種障害？理賠人員受理該項障害時，除須符合意外傷害事故定義外，對於該項障害必須注意那些事項？
二、李先生進行衝剪機械作業時，因該動力衝剪機械未具有安全護圍或其他安全裝置，於作業時遭閉合之模具壓傷雙腿，其可能造成下肢缺損障害、下肢縮短障害或下肢機能障害，請問三者有何區別？理賠人員處理其審核要點為何？
簡答題：每題七分
一、請說明理賠調查作業中，有關親訪客戶通常採用之保險事故問卷設計有那些方式？
二、依毒樹毒果理論，理賠調查所呈現之犯罪證據，必須注意程序正義原則，請說明證據的種類與其定義為何？
三、請說明身故保險金受益人同時或先於被保險人本人身故時，其有關身故保險金的申領規定為何？
四、請說明手指永久喪失機能的情況有那些？
五、旅行平安保險如採定程保險的觀點，對於被保險人因旅遊期間提早返回出發地，而需再外出處理私事不幸發生意外事故時，請問理賠人員應如何處理？
解釋名詞：每題五分
一、更約權
二、視解檢查

三、市場滲透
四、心肌梗塞

五、眩暈症
