九十九年度第一次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員傷害保險
申論題：每題廿五分
一、林女主張於家中之工廠搭乘小貨車時不慎從副駕駛座跌下，造成右膝關節十字韌帶斷裂及右踝骨折送醫急救，半年後向多家保險公司申請右膝及右踝關節機能永久喪失之殘廢保險金理賠。

保險公司調查人員訪視林女本人，鑑定其殘廢程度，右膝及右踝關節皆僵直無法活動。

試陳述殘廢程度與保險金給付表中關於下肢機能障害之生理活動範圍審定標準及運動限制之測定。
又，保險公司調查人員跟監發現林女在醫院候診時右膝稍有自然彎曲端坐椅子上之動作、未使用助行器或柺杖下樓梯、快步走路過馬路、搭乘轎車彎膝上副駕駛座，試陳述調查蒐證器材中攝影機/針孔攝影機使用之使用場合/使用時機及注意事項，並論述所拍到之上述四個動作在刑法上之證據力與證據能力為何?
二、實支實付醫療險為「損失填補」的性質，其主要原則係以〝正本收據〞理賠，惟倘保戶告知已在同業投保實支實付醫療險，保險公司仍予承保或續保者，則接受影本收據理賠。故理賠單位配合「人身保險要保書示範內容及注意事項」及新版要保書的實施，對於實支實付型商品的收據處理原則如何?
簡答題：每題五分
一、身故保險金或喪葬費用保險金受益人同時或先於被保險人本人身故，其身故保險金或喪葬費用保險金如何支付?
二、職業類別變更之相關規定及作法為何?
三、被保險人所變更的職業或職務，依照職業分類其危險性增加，但未依約定通知而發生保險事故者，保險公司給付保險金之責任如何?
四、於旅行險之保障期間內，是否必須因從事旅遊活動所產生的傷害事故才是保障項目?
五、刑事人員是否有權在不告知當事人狀況下，陪同理賠調查人員執行調查工作?理由為何?
解釋名詞：每題五分
一、通聯記錄
二、拘票
三、仿簽
四、隔離偵訊
五、約談通知書(通知函)
