中華民國產物保險核保學會

106年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題二十分
一、被保險人52歲女性，於105年12月18日因右手第一、二、三、四指板機指而住院治療，105年12月19日接受減壓及腱鞘分離手術，於105年12月20日出院。理賠調查報告如下：
(一)投保時間：105年10月30日

(二)理賠紀錄：無。

(三)本次申請理賠：右手板機指手術而住院。

(四)查病歷回覆：得知保戶於104年10月至105年9月即持續至三間不同診所治療左右手板機指之問題

根據上述理賠調查之報告，試分析保險公司可否拒絕理賠？
二、被保險人黃先生20歲男性，於105年06月27日因頸椎椎間盤突出而住院治療。理賠調查報告如下：
(一)投保時間：105年03月14日
(二)理賠紀錄：無。

(三)本次申請理賠：頸椎椎間盤突出

(四)查病歷回覆：得知保戶101年10月13日起至103年3月因精神官能症求診24次，但未於要保書告知事項作勾選。
根據上述理賠調查報告，試分析保險公司可否拒絕理賠並解除契約？
簡答題：每題七分
一、依現行住院醫療費用保險單示範條款第六條規定，實支實付型住院醫療費用保險金之給付範圍為何？
二、馬爾現有個人醫療費用保單，在投保填報要保書時已告知一年以前曾因背部損傷接受治療，但是無意中忘了告知在一年半以前曾經過敏接受過治療，如果投保生效六個月以後，馬爾又因背部損傷復發住院接受治療，請問保險公司是否該賠？說明之。
三、請列舉醫療理賠案件審核要點七項。
四、針對申請腦中風理賠，通常理賠人員會向醫院查詢被保險人哪些相關疾病史？
五、被保險人接受胃鏡檢查手術，其申請的醫療費用帳單中含有主刀醫師與一位助理手術醫師，如果你是理賠人員，依據[一般、合理且習慣] ( Usual, Reasonable and Customary Fee，URC )之概念，請說明應如何審定該理賠金？
解釋名詞：每題五分
一、腦中風
二、狹心症
三、電腦斷層掃描(CT)
四、關節鏡 (Arthroscopy)
五、風險監控與回報系統
