中華民國產物保險核保學會

107年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題二十分
一、被保險人58歲女性，有效契約住院醫療費用保單日額型2,000元。被保險人於107年2月25日因意識混亂於急診就醫，經檢查有泌尿道感染，住院38天接受治療，並於出院後檢附診斷證明書提出保險金理賠申請。診斷疾病名稱: 泌尿道感染。本案因泌尿道感染住院長達38天，住院天數與通常經驗不符。針對住院天數與通常經驗不符此一狀況，健康保險理賠人員在審核時有何特別審核應注意事項？ [請列出至少五項。]
二、被保險人57歲男性，於106年3月21日投保住院醫療費用保單日額給付型3,000元，被保險人於107年2月26日因食道癌住院手術治療，出院後申請住院醫療相關保險金。投保後一年內就出險，且為癌症，理賠審核人員在審核案件時，決定調閱病歷。請說明，按一般理賠實務，調閱病歷的目的有哪些？ [請列出至少五項。]
簡答題：每題七分
一、審核理賠件時，針對「投保前疾病」應如何認定？
二、按住院醫療費用保險單示範條款規定之「一次住院」，應同時具備那些要件？
三、住院病歷內容記載主要有那些項目？ [請列出至少四項]
四、健康保險的調查，除了醫療院所的調查外，有時亦需拜訪被保險人，理由有那些？
五、傷害醫療在醫療險的調查上的重點應以什麼為主？ [請列舉至少四點]
解釋名詞：每題五分
一、住院醫療費用保險單示範條款之「死產」
二、急症
三、臨床診斷
四、URI
五、Gamma伽瑪刀
