102年度第1次中華民國產物保險核保學會

核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題廿五分
一、陳梅於民國100年1月投保防癌健康保險，每年更新投保至今。於民國103年4月15日陳梅因卵巢癌復發，在接受放射性治療後因產生放射性膀胱炎住院治療，於同年5月12日出院。

(一)查陳梅於民國98年2月即曾住院治療卵巢癌，且同年5月證實卵巢癌第二期，民國99年三月至民國103年1月皆有就醫紀錄。請問陳梅投保防癌保險是否有效？請說明之。
(二)如陳梅在更新投保時要保書並未告知曾住院治療卵巢癌。若她在民國103年5月14日便將因卵巢癌復發所引起放射性膀胱炎之理病檢驗報告及醫療申請書掛號郵寄給保險公司，保險公司應於次日收受，不過保險公司遲至民國103年6月25日才回覆理賠案。請問陳梅是否可主張依據保險法第六十四條第三款有關解除權之規定，保險公司知有解除之原因經過除斥期間不行使而消滅，而要求保險公司應履行支付本次醫療理賠金之責任？並請說明之。
二、男性陳平40歲，投保免責期(Elimination Period ) 20天之失能保險，保額為全部失能時每月新台幣2萬元，部分失能時則減為50%，投保時陳平每月薪資為新台幣4萬元。保單生效後兩個月陳平因發生意外傷害導致部分失能，其薪資減為新台幣2萬元，部分失能期間共持續6個月又25 日，期間以健保身分住院，共自付花費明細如下(皆為該保單保障範圍)：添購輪椅一部新台幣30,000元，並接受30日的復健住院醫療，每日新台幣1,200元，及復健門診醫療10日，每日花費新台幣500元。請回答下列之問題： 

(一)何謂免責期(Elimination Period )？保險人設定免責期之目的又如何？  

(二)何謂全部失能？ 

(三)請問保險人應支付多少保險金？
簡答題：每題五分
一、依據「人身保險商品審查應注意事項」第57條規定，實支實付型醫療保險商品保險金之申請，如不接受收據影本、抄本、謄本之文件者，如被保險人於投保時已投保其他公司商業實支實付型醫療保險而未通知保險公司之情況，請問應如何處理？
二、請扼要說明理賠調查之醫療資訊判斷與研判，在「檢查方面」應從何著手？
三、請依據「人身保險商品審查應注意事項」說明對於除癌症與重大疾病保險外，對於健康險的補償開始等待期間有那些規定？
四、依現行住院醫療費用保險單示範條款第六條規定，實支實付型住院醫療費用保險金之給付範圍
如何？
五、醫療保險的調查對象為何也需訪問被保險人？請簡要說明理由。
解釋名詞：每題五分
一、胰臟炎
二、永久性神經機能障礙
三、高血脂症
四、類風濕性關節炎
五、重大疾病保險
