中華民國產物保險核保學會

112年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題二十分
一、據報載某醫療集團涉嫌指示旗下5家診所出具須剖腹產的不實醫療診斷證明，協助超過110名產婦詐領保險金，台北地檢署起訴書提及:為避免超額填補，降低道德風險，實支實付保單之張數及副本理賠等制度，實有檢討之必要。試問何謂醫療收據正本及收據副本?就風險管理角度，如何評估該理賠風險？
二、A君投保「住院醫療費用保險(日額型)」(內含每次實支實付醫療保險金限額15萬元及醫療保險金日額3,000元）於工作時不慎跌倒擦撞，致右肘挫傷併外傷性滑膜炎、右踝挫傷併距腓韌帶撕裂傷。經醫師評估須接受右肘及右踝自體細胞再生關節注射(簡稱PRP)，嗣後A君檢附診斷證明書及單據申請理賠，試問理賠人員應如何處理該案？
簡答題：每題七分
一、隨著科技進步，微創手術已成為一般外科治療的趨勢，試說明何謂「腹腔鏡微創手術」、「達文西機器手臂微創手術」？
二、何謂「嚴重運動神經元疾病」?
三、健康保險被保險人投保年齡應如何計算？理賠時始發現保單上面出生日期打錯，理賠人員應如何處理？
四、重大疾病保險所承保的「急性心肌梗塞」保險事故，必須具備的條件有那些？「急性心肌梗塞」又分成重度或輕度，二者有何差別？
五、何謂「急診留觀」與「急診待床」?是否可納入「住院醫療費用保險金」給付? 理由為何？
解釋名詞：每題五分
一、嚴重第三度燒燙傷
二、核磁共振攝影
三、初期癌症
四、併發症
五、類風濕性關節炎
