中華民國產物保險核保學會

111年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員健康保險
申論題：每題二十分
一、張三經常下腹不適，解便時又有微微血便，因為過去曾有痔瘡病史，所以認為又只是痔瘡而不以為意，並未就醫。但在投保重大疾病保險二個禮拜後，因不適症狀仍持續未見改善，且伴隨便秘與腹瀉交互出現的情形才進一步就診，經大腸鏡及切片檢查二個禮拜後，診斷確定罹患潰瘍性直腸癌並進行住院五天手術切除。出院後，張三向保險公司申請醫療費用保險理賠。試問：保險公司有無理賠之責？依據理由為何？
二、趙六自110年2月5日起即向保險公司投保一年期住院醫療費用保險，並約定以信用卡扣款方式繳納每年續保保險費。110年中趙六向發卡銀行申請掛失該信用卡，屆保單扣款日時，保險公司無法取得信用卡扣款授權導致扣款失敗，卻未通知趙六，亦無寄發催繳通知，而導致斷保。111年3月14日趙六因肺癌入住醫院，醫院之病理報告單報告日期為111年3月28日，確診罹患癌症。試問：理賠人員應如何處理此一理賠給付？依據理由為何？
簡答題：每題七分
一、試說明日額型住院醫療費用保險，保險公司對「裝設義齒、義肢、義眼、眼鏡、助聽器或其他附屬品」負給付保險金責任的原因為何？
二、試說明現行住院醫療費用保險，對於因醫療行為所必要之流產的給付情形有那些？
三、試說明在那些情況下，胎頭骨盆不對稱所行剖腹產，可以獲得住院醫療費用保險的給付？
四、試說明健康保險的理賠原則中的「公平待客原則」之意義有那些？
五、試說明對急症醫療的理賠申請，在進行理賠調查時，應瞭解那些醫療過程的內容？
解釋名詞：每題五分
一、脫退率(Lapse Rate)
二、中間性保險
三、子宮外孕
四、前置胎盤
五、從實原則
