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研
討

內
容

一
、

保
險

公
證

人
的

角
色

二
、
賠
案
處
理
-查

勘
與
理
算

–
公

證
人

查
勘

、
資

料
蒐

集
、

損
失

理
算

三
、

近
年

重
大

理
賠

案
件

分
享

四
、

Q
&
A

2

一
、

保
險

公
證

人
的

角
色

3

保
險

法
第

十
條

(保
險
公
證
人
執
業
法
源

)

保
險

公
證

人
,指

向
保
險
人
或
被
保
險
人
收
取
費
用

,
為
其
辦
理
保
險
標
的
之
查
勘
、
鑑
定
及
估
價

與
賠
款
之
理
算
、
洽
商

,而
予

證
明

之
人

.

保
險
人

被
保
險
人

保
險
公
證
人

4
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公
證
人
工
作
範
疇

•
災

損
標

的
查

勘
(
運

用
“七

何
”瞭

解
事

故
發

生
、

處
理

經
過

，
對

人
/
事

/
時

/
地

/
物

作
證

據
蒐

集
，

以
瞭

解
事

故
發

生
原

因
)

•
標

的
損

失
鑑

定
(
進

行
事

故
原

因
與

受
損

標
的

損
失

鑑
定

，
藉

訪
談

/
查

勘
/
盤

點
，

確
定

損
失

範
圍

、
程

度
、

受
損

原
因

)

•
標

的
損

失
估

價
(
評

估
損

失
範

圍
、

程
度

、
修

復
方

式
，

估
算

受
損

財
物

於
市

場
進

行
重

置
或

修
復

之
實

際
費

用
)

•
保

單
賠

款
之

理
算

/
洽

商
(
依

據
保

單
內

容
、

承
保

責
任

/
除

外
、

費
用

單
據

，
經

過
溝

通
/
洽

商
，

計
算

與
建

議
保

險
賠

款
金

額
)

•
損

失
證

明
取

得
理

賠
同

意
書

簽
發

報
告

建
議

保
險

賠
償

金
額

(
包

含
對

抵
押

權
人

條
款

與
代

位
追

償
的

建
議

處
置

)
5

二
、
賠
案
處
理
-
查
勘
與
與
理
算

6

2
.
1

保
險

公
證

人
現

場
查

勘

一
、
瞭
解
保
單
內
容
及
被
保
險
人
與
標
的
物
關
係

1.
 被

保
險
人
之
名
稱
與
範
圍

2.
 承

保
標
的
物
與
所
在
地
址
/處

所

3.
 保

單
之
保
險
期
間
(保

單
時
效
)

4.
承
保
標
之
種
類
(建

物
、
機
器
設
備
、
貨
物
、
營
業
中
斷
…
) 

5.
承
保
之
危
險
事
故
(及

/或
除
外
不
保
之
危
險
與
不
保
財
物
)

6.
保
單
各
標
的
保
險
金
額
及
各
危
險
上
限
(各

標
的
是
否
足
額
) 

7.
保
單
個
標
的
賠
償
基
礎
(重

置
或
AC
V、

貨
物
)
、
自
負
額
、
…

8.
保
單
除
外
不
保
之
危
險
/或

標
的
物
及
擴
展
條
款
或
特
別
約
定

9.
保
單
約
定
之
自
負
額
(多

個
承
保
處
所
獨
立
或
合
併
計
算
)

10
.
對
事
故
損
失
肇
事
者
是
否
有
追
償
機
會

11
.是

否
有
抵
押
權
人
或
受
益
人
(
賠
款
給
付
優
先
)

7

2.
1
保
險
公
證
人
現
場
查
勘

二
、

調
查

事
故

經
過

1.人
證

、
物

證
查

核
2. 
調

查
五

何
：

人
、

事
、

時
、

地
、

物
、

為
何

與
如

何
3. 
確

認
事

故
原

因
(確

定
保
單
責
任

)
三

、
標

的
受

損
鑑

定
4. 
財

物
受

損
鑑

定
(受

損
範
圍
、
數
量
與
程
度
、
受
損
原
因
、

是
否

可
經

濟
修

復
、

殘
值

處
理

)
5. 
營

業
中

斷
的

損
失

概
況

(如
有
加
保
營
業
中
斷
保
險

)

2.
2
資
料
索
取
、
核
對
及
損
失
理
算
與
報
告

四
、

與
被

保
險

人
及

保
險

人
溝

通
協

調
6. 
索

取
、

核
對

相
關

文
件

、
費

用
佐

證
資

料
，

以
理

算
損

失
五

、
簽

發
結

案
報

告
(建

議
保
險
最
終
理
賠
金
額

)
8
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2
.
3

保
險

求
償

理
算

之
基

本
原

則

(一
) 
就
承
保
觀
點

1.
 最

大
誠
信
原
則

(U
tm
os
t 
G
o
od
 
Fa
i
th
)

與
保
單
有
關
之
重
要
事
項
及
約
定
條
款
，
應
主
動
據
實

告
知
或
通
知
保
險
公
司
。

2.
 保

險
利
益
原
則

(I
ns
ur
ab
l
e
 I
n
te
r
es
t
)

對
於
保
險
標
的
無
保
險
利
益
者
，
保
險
契
約
失
其
效
力

(二
) 
就
理
賠
觀
點

1.
 主

力
近
因
原
則

(P
ro
xi
ma
t
e
 C
a
us
e
)

連
續
發
生
的
原
因
，
前
因
為
承
保
後
因
為
除
外
，
應
賠

連
續
發
生
的
原
因
，
前
因
為
除
外
後
因
為
承
保
，
不
賠

(如
地
震
及
颱
風
所
造
成
之
火
災
可
能
不
賠
)

2.
 損

害
補
償
原
則

(I
nd
em
ni
t
y
)

兩
個
步
驟
：
決
定
賠
不
賠
、
應
賠
多
少

9

2
.
4

損
害

補
償

原
則

的
兩

個
步

驟

(
一

)
 
決

定
賠

與
不

賠
1
.
是

否
在

保
單

承
保

範
圍

與
責

任
之

內
2
.
是

否
超

出
契

約
條

款
或

條
件

之
約

定
3
.
被

保
險

人
是

否
確

有
損

失
4
.
是

否
為

保
單

除
外

項
目

5
.
其

他
考

量
因

素

(
二

)
 
如

果
該

賠
應

賠
多

少
1
.
定

值
保

險
與

不
定

值
保

險
2
.
重

置
成

本
與

實
際

現
金

價
值

3
.
貨

物
之

直
接

原
料

、
人

工
與

製
造

費
用

4
.
保

單
承

保
損

失
金

額
與

殘
值

5
.
保

險
金

額
與

出
險

時
價

額
之

低
保

比
例

6
.
扣

除
保

單
自

負
額

7
.
複

保
險

、
共

保
險

、
其

他
保

險
8
.
限

制
條

款
的

使
用

9
.
原

則
修

正
的

需
求

10

三
、
近
年
重
大
理
賠
案
件
分
享

•
A-
地
震
案

•
B-
颱
風
、
洪
水
案

•
C-
火
災
案
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