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線上保險交易平台和同質化風
險的產生將改變保險經營策略

全天候穿戴裝置使保險公司可研發
高度個人商品與積極管理客戶風險

摘自WEF(2015).
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保險業經

營環境

法令遵循

會計制度

資本監理

資本市場

• 長期低利率台幣環境
• 國內債市胃納量規模
• 國外投資匯兌風險

• RBC資本監理制度
• 國際Solvency II

• 國際IFRS 9
• 國際IFRS 17

• 保險法
• 保險業各項管理辦法
• 證交法
• 公司法
• …
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針對壽險業之挑戰：

一、雙率風險環境: 保險公司預收保費後，須提存準備金以確保給付承諾。若保
險公司資金運用的報酬率低於預定利率，即產生利差損。壽險的利差交易能帶
來收益的前提條件是匯市波動必須平穩，因為利差交易得承擔匯率波動風險。

二、實施IFRS: IFRS 9影響壽險公司財報，壽險公司通常將持有之證券歸在「備
供出售」，逐季評價變動只須調整資產負債表，並反映在「其他綜合損益」；
但如果有交易實現獲利，則可列入當期損益。IFRS 17，對於銷售高預定利率保
單之公司,低利率環境下將大幅增加公司負債。

針對壽險業未來發展:

一、人口老化契機: 配合政府長期照護社會保險政策，保險業可發展定期型態看
護保險,商品設計可朝向醫療保險，利用商業保險補強社會保險不足。

二、強化投資能力: 壽險業持有龐大資金，於雙率風險與風險資本，高經營風險
下，壽險業須提升資金運用並兼顧風險，強化管理當局與治理主體之互動。
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針對產險業之挑戰：

一、公司經營效益: 就自留保費對業主權益比而言，產險業由1999年64%增加至
2013年100%，較國際標準300%仍有差距，自留保費偏低。而產險公司家數多，
競爭市場下易採殺價策略拓展業務，產生成本增加與核保利潤縮減。

二、低社會風險意識: 無論是個人、企業或政府機關，皆可能面臨相關法律與責
任風險，但因為普遍缺乏認知，影響產險業務量的成長。

針對產險業未來發展:

一、開辦責任保險: 將政策性保險納入共保機制，配合社會需要及擴大保險業承
保能量;配合政府 法令強制性責任保險之實施，持續研發相關商品。

二、創新商品研發: 隨經濟發達與社會進步，無論是個人或是企業，都將面臨不
同需求的財產與責任風險，如董事及重要職員等之責任保險、農業與環境保險，
將是產險業研發創新的方向。
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保險產業對金融市場健全性影響

Sigma (2010): 2009年，全球保險業總資產為22.6兆美元，佔全

球金融市場12%，

保發： 2015年，臺灣金融機構總資產為新台幣67.9兆，保險業資

產總額佔30.32%，

保發：2015年，產險總資產為新台幣3,151億，負債為2,143億。

壽險總資產為新台幣20.2兆，負債為19,2兆。

9

10

保險公司可視為發行保險契約與股票籌措資金之槓桿公司，此處所指保險契
約類似金融機構發行債券。
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Friendsurance 提供社群住房保險與責任保險，但實務如何運作？

P2P保險不同於傳統保險，傳統保險係透過保費支付給保險公司，理賠
事件發生時，被保險人向保險公司申請理賠，於P2P保險模式，被保險
人以朋友關係組成團體會員，透過社群互助，再以團體保險契約進行風
險管理。

保費包含:團體保險費與集體共保資金池，如果會員出險，先以共保資
金支付基本自付額，如果未出險，可將部分保費回饋會員，為維持正常
運作，每年須維持集體共保資金池應有水位、外加年度管理費用，並由
會員公平分擔補足。團體保險費則提供超越自付額理賠保障，當整體理
賠金額低時，被保險人就可節省續年度保費支出。
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美國首家P2P保險Lemonade，即秉持古老英國倫敦勞合社
(Lloyds)的宗旨：『共保分散風險』，註冊為保險公司受金融
監理，而為避免理賠大幅波動與逆選擇，以專業經營團隊降
低公司營運風險尤其重要。

針對未來P2P保險發展，基於消費者需求不同，必須考量市場
實務與傳統保險客層屬性的差異，達到

(1)費用返還：消費者僅需為自身風險付費，

(2)運作透明：可追蹤及揭露所有交易明細，

(3)消費偏好：消費者可參與條款及規則擬定。
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P2P保險能降低產業邊際成本，多元產品型態與滿足不同客群需求，大
數據則可降低訊息不對稱、達到保險產品客製化及定價差異化。

以同聚保為例，為社區建立風險分擔平台，採用創新模式進行社區風
險分擔。社區風險分擔非僅限於金融監管的保險契約，而是透過會員
互相共保。

重點乃未被保險公司所承接的風險，目前設計有婚姻安、兒童安、家
庭安、身分證丟失保障等數種網路金融產品，有助於社區會員補強未
被保險公司所承接的風險，同時取得國際風險投資基金公司資金挹注。
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網路保險創新可歸結為需求情境和網路特性，以中國大陸
發展的型態為例，如「UBI車險、航延險、癌情預報、手
機碎屏險、霧霾險、正品險、老人防騙寶」等實用又具創
新性，

而「忘穿秋褲險、蜜月意外懷孕險、吃貨險、家務無憂險、
堵車險、加班險、防小三險、熊孩子險」屬於純宣傳性質，
而由市場發展顯示，網際網路已為保險業帶來創新動能。
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趨勢觀察－金融科技定義

什麼是金融科技？簡單來說，只要是透過
科技在網路和軟體上的創新來驅動全新的金
融服務和操作方式，以提升服務效率、方便
性、安全性和取代不必要的資源耗費者，即
屬「金融科技」的範疇。
金融科技（FinTech）可說是一種新型態

的解決方案，此類方案對於金融服務業的業
務模式、產品、流程、和應用系統的開發來
說，具有強烈顛覆性創新的特性。（資料來
源：維基百科）
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金融科技化
（事業轉型創新）

科技金融化
（顛覆式創新）

精進金融服
務

 引領金融事業轉型

 跨域、跨業整合新服務或
新事業

 銀行、證券、保險＋各行
各業

破壞式創
新

 開創金融新面貌

 雲端大數據衍生顛覆式
商業模式

 人流、資訊流、物流＋
金流

FinTech
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雲端
行動服務

 雲端e總管
 雲端保險會員
 雲端保單管理通

 預約諮詢
 網路投保
 電子保單

未來
業務通路
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 保單帳戶總覽
 便捷保單服務查詢
 滿期/年金/紅利給付通
知

 部分贖回/提領查詢

雲端e總管 雲端保險會員 雲端保單管理通

 隨時隨地進行交易、隨
心所欲管理保單

 以顧客導向為出發的會
員機制

 多功能智慧型整合帳戶

 無處不在的超便利行動
保險服務

 以行動終端設備進行投
保及扣款

 擴增實境技術與顧客驚
喜互動
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預約
諮詢

網路
投保

虛實整合的全通路策略：
線下研究、線上即時分析、立即銷售

電子
保單

24
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1. 透過車載裝置搜集各式動態資訊，包括行車
距離和駕駛時段等，此部份資訊來源可能是
整車廠、車聯網平臺商或保險廠商本身與後
裝車載設備商合作，透過專屬設備進行資訊
搜集，端看各保險廠商的商業模式，此模型
目的是透過駕駛動態資訊的收集進行駕駛風
險評估。

2. 將駕駛風險評估結果結合投保時車主和車輛
的基本資料與過往肇事紀錄等風險因數，以
進行精算並推出客制化的車險定價。

• 保險廠商推行UBI車險時，主要會建構2個分析模型：

28
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 平安航班延誤險：22元，提前1天可購買，延誤30分鐘起賠，30分鐘～60分鐘0.5元/
分鐘，60分鐘以上1元/分鐘，200元封頂。全自動理賠，無需提交任何資料，飛機落
地最快2小時賠款到賬。

 眾安航班延誤險：25元起，提前1天可購買，延誤2小時賠200元，全自動理賠，無需
提交任何資料，飛機落地最快2小時賠款到賬。

 小馬保險航延樂：0.09元，提前2小時購買，延誤1小時賠30元，無需提交任何資料，
工作時間內2小時到賬。

 意時極致延樂服務：499元搶購，提前5天可購買，每次延誤4小時賠2000元，須提交
登機牌、被保人資訊、工作人員審核資訊。

 太平洋航班延誤險：20元，提前1天購買，30分鐘起賠，延誤3小時即可獲取最高賠償
金300元，無需提交任何資料，自動理賠。
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 （ai）情預報是泰康線上財險公司推出的一款提供早期癌症篩查服務的保險產品，客

戶需支付9.9元，進行線上問卷調查，判斷自己患癌症的風險。

 如果判別患癌風險低，泰康提供3999元誤診責任保障；

 如果判別患癌風險高，則免費提供一份“早找癌“篩查，可檢測出15種常見癌症

 如最終判斷患癌風險低，則仍然提供3999元誤診責任保障

 如檢測確認患癌風險高，則將免費提供複查一次，

 如兩次複查結果一致，則可以報銷二級及以上醫院醫療檢查費，最高可達3999元。

 目前僅有泰康線上產險公司推出該類型商品，並僅提供微信購買方式。
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 在大陸購買新手機時，商家通常會贈送前三個月的螢幕保修，同時手機品牌也會推出類

似碎屏保險的服務，但價格較高為期一年。因此支付寶上較為便宜的碎屏保被受關注，

下麵下麵是近期的碎屏保險。

 碎屏安心保（新機版）：手機螢幕意外破損，手機意外跌落、擠壓、碰撞等事故導致手

機螢幕發生破裂的維修，保障期間1年。在支付保上銷售，價格分別為30元與75元兩種，

由中國人保承保，到2017/2/3為止，銷量為25925份。

34
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• “空氣污染健康損害保險”於2014年03月17日在中國人保財險官方
網站銷售。

• 首次將風險賠付與空氣污染指數掛鉤，只要連續5日空氣污染指數監
控大於300，將一次性給付污染津貼，最高達300元。同時被保險人在
保障期間因霧霾致病住院給予住院補貼，最高達1500元。

• 保障人群年齡為10至50周歲，保費從78元至138元不等。

• 該產品服務推出剛滿一周，即被中國保監
會財險部叫停。保監會人士稱：該產品不
滿足“有可保利益”和“符合大數法則”
兩大原則，與保險本質相悖，不再是保險
產品，更像是博彩。

• 該產品服務推出剛滿一周，即被中國保監
會財險部叫停。保監會人士稱：該產品不
滿足“有可保利益”和“符合大數法則”
兩大原則，與保險本質相悖，不再是保險
產品，更像是博彩。
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 正品險是天貓攜手螞蟻金服，與中國人保、 平安產險等保險公司於2015年11月5日

推出的“天貓品質保證險”等一系列普惠保險專案之一，如果消費者在天貓平臺購

買到假冒商品，將無條件獲得退貨退款支援，並可以獲得4倍賠償。

 天貓與平安產險合作推出“天貓品質保證險”。消費者買到已投保商品後，若懷疑

商品材質與商家描述不符，可在商家發貨後30天內，線上申請協力廠商鑒定公司對

商品進行材質鑒定。鑒定結果若證實商品存在品質問題，按照《產品品質保證險商

家補償消費者承諾協議》中的規定，消費者可以獲得退賠。

38
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 2014年9月9日，平安產險推出 “老年人防騙寶”保險針對年滿50周歲以上人士。投保

的老年人在保險期間內因遭遇詐騙而對其名下的銀行帳戶資金進行了轉帳或匯款交易，

經警方確認為詐騙行為後，需提供相應的銀行交易記錄，保險將按照保險合同對向當地

公安機關報案後30日內仍未追回的資金損失進行賠償。每份保險28元，金額獲得1萬元

的賠付保障，每人最多可購買30份

 但在今日已經無法在網路上找到該項商品。

40
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 人壽保險於2015年雙十一推出 “忘穿秋

褲險”，保費11.11元，最高可獲賠

1111元。

• 忘穿秋褲險”適用0-80歲，在2015年11月22日至2016年2月4日期間，意外傷害傷殘，以

及意外門急診和住院，含冬天產生凍傷、感冒、下雪摔傷等冬季易發生意外或疾病的醫

療責任，最高給予1111元的醫療費用報銷。每人限購一份。

42
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 “買貴管賠價保險”是京東金融與中國人壽財險合力為迎合雙十一活動提供的特殊險種，

於2015年11月10日至12日開啟售賣，並捆綁全部品類，在京東商城購物並選購價保服

務。2000元以下的商品，只需0.2元即可投保；2001-4000元的商品，0.4元即可投保，

萬元商品僅需投保1元即可享受此類理賠服務。

 保險事故發生後，確定屬於保險責任的，5日內即可獲得賠付，賠付金額為活動30天后

的價格與購買商品時價格的差價。

44
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 “貼條險”是由上海保橙網路科技有限公司旗下的OK車險手機APP

於2015年3月發佈的一項創新車主服務。用戶通過“OK車險”APP，

以1元價格購買為期一年的“貼條險”，一年內如果被貼條，用戶

在OK車險APP服務欄中進入“違章代辦”服務，處理車輛貼條類型

違章，並選擇線上支付，系統會自動減去最高100元的罰金部分費

用。貼條險用過一次即失效，用戶可以再次購買，但價格會根據賠

付歷史而上浮。

 但在十天后，3月23日下午“貼條險”主動下架，保監會介入調查。

46
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 中國人壽財產保險於2015年12月12日推出，保單售價為299元。

 該產品自保單生效之日起3年後的10年內任意一天，投保人與指定心上人登記結婚，即

可獲得1萬朵玫瑰花。同時在3年的保險期間內，投保人還將獲得人身意外傷害保險保障。
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 支付寶扶老人險是支付寶於2015年10月推出的項目。售價3元，保險期間為一年。期間

最高可獲得2萬元的法律訴訟費用，並提供全年的法律諮詢服務。

 該保險由華安財產保險股份有限公司承保，是保障因老人等發生摔傷撞傷等意外，被保

險人提供幫助後反而被誤認為是肇事者，而訴諸法律所產生的法律訴訟費用。（大陸特

殊國情產生的保險，現在支付寶上還有售。）

50
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 “加班險”由財客錢包和華海保險於2015年7月19日聯合推出，是針對白領加班族開發

的特定保險產品。

 投保人每月支付9.9元即可參保，投保期為一個月。在此期間，若在21點下班則可以獲

得9元賠付，若22點下班則可以獲得10元賠付，晚點一小時增加一元，單次最高不超過

12元，一個月最多可以賠付6次，最高不超過72元。

52
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53

 2015年12月用支付寶推出”充電寶及手機爆炸險“。用戶支付2.99元，投保一年，保

險代理為平安保險，投保人的年齡必須在18~80歲之間，若移動電源或手機不幸發散爆

炸，最高可賠20萬元。

 手機爆炸損失賠償1萬元，因爆炸所致之人身傷害賠償20萬元。

 截至今日（2017年2月3日）該產品還在支付寶平臺上出售。

54

55

 陽光人壽於2012年10月推出 “愛你一生婚姻保障計畫”保險產品。與普通保險不同，

該保險產品的投保人必須是丈夫，受益人必須是妻子，保險最低繳費額是每年繳費

3000元。如果夫婦在投保後婚姻破裂，妻子一方將至少獲得60%的相應權益，最高可

達100%。被稱為“防小三險”。
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 熊孩子險由中國人保家庭財產保險於2012年7月推出的監護人責任保險。該保險投保期

限為一年，在保險期限內，由小孩造成第三者人身傷亡或財產損失，依法應承擔賠償責

任的，保險公司會根據保險合同的規定負責賠償。

 保障專案包括大人和小孩兩部分：一是個人綜合責任，二是監護人綜合責任保費根據保

額的不同而有所區別。每次事故保額從1萬元到10萬元不等，保費最低每年44元，最高

194.6元，累積最高保額50萬元。

58

59 60
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 滴滴出行是涵蓋計程車、專車、快車、順風車、代駕及大巴等多項業務在內的一站式出行平臺，

2015年9月9日由“滴滴打車”更名而來，並且接入ImCC系統。

 2016年8月1日，滴滴出行宣佈與Uber全球達成戰略協議，滴滴出行將收購優步中國的品牌、業

務、資料等全部在中國大陸運營的資產。滴滴出行和Uber全球將相互持股，成為對方的少數股權

股東。

 滴滴出行” App改變了傳統打車方式，建立培養出大移動互聯網時代下引領的使用者現代化出行

方式。利用移動互聯網特點，將線上與線下相融合，從打車初始階段到下車使用線上支付車費，

構建完美的O2O模式，最大限度優化乘客打車體驗,節約司機與乘客溝通成本，降低空駛率，最

大化節省司乘雙方資源與時間。

61 62

 Airbnb是Air Bed and Breakfast ("Air-b-n-b")的縮寫，中文名：空中食宿。空中食
宿是一家聯繫旅遊人士和家有空房出租的房主的服務型網站，它可以為使用者提供多樣
的住宿資訊。

 美國房屋租賃網站Airbnb 2015年8月18日宣佈正式進入中國市場。

• 但是業內專家表示“當前，支援短租類共用模式快速發展

的誠信和個人素養環境依然不完善，而這一點，勢必將影

響如Airbnb等短租平臺在中國的擴展步伐。”

• 此外業內專家認為，“如果Airbnb希望在中國順利發展，

同時保留共用經濟的原汁原味，那麼相關的保險計畫就是

非常必要的。”

63

螞蟻短租：成立於2011年11月，國內短租領域開拓者，領先的公寓民宿線

上短租平臺。

小豬短租：2012年8月2日正式上線運營。 是中國房屋分享經濟領域的代

表企業。

木鳥短租：於2012年5月正式上線。覆蓋全國396個城 市。

遊天下：全球最大的房地產家居網路門戶搜房網旗下專門從事房屋日租、短

租服務與交易的平臺，於2011年9月正式發佈。

64
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符合國際實務採立即實
施方式
應以科技監理替代法規
個資法應盡速重新設計

應以風險管理與創新研
發兼容並蓄

投入資金，徹底改造自
身現有運營和IT資訊系統
實施新風險管理流程，
應對非傳統業者的崛起

使 產 業 發 展 更 具
InsurTech動能
顧客是否接受與習慣伴
隨金融科技而生的各類
嶄新服務，或者能否順
利克服因為數位落差而
感到棘手的繁複操作流
程，將成為金融科技發
展重要觀察指標

國際對於保險業科技創
新發展歷程InsurTech
壽險業者如何強化遠端
顧客的安全保障，主管
機關如何避免有心人士
假金融科技之名、行詐
欺或網路犯罪之實

均是金融科技發展過程
所須妥適處理與因應的
重大挑戰

適時法規調適

科技創新研發

重視消費教育

InsurTech

66

報告完畢

敬請指教
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