
保
險
通
路

3
.0
下

保
險
業
的
機
會
與
挑
戰

彭
金
隆

國
立
政
治
大
學
風
險
管
理
與
保
險
學
系
副
教
授

商
學
院

C
ar

di
f銀
行
保
險
研
究
發
展
中
心
主
任

小
心

!典
範
移
轉

P
ar

ad
ig

m
 s

h
if

t
典
範
移
轉

最
早
出
現
於
美
國
科
學
史
及
科
學
哲
學
家
湯
瑪
斯

·孔
恩

（
Th

om
as

 S
am

u
el

 K
u

h
n
）
的
代
表
作
之
一
（

Th
e 

S
tr

u
ct

u
re

 o
f 

S
ci

en
ti

fi
c 

R
ev

ol
u

ti
on

s，
1

9
6

2
年
）

這
個
名
詞
用
來
描
述
在
科
學
範
疇
裡
，
一
種
在
基
本
理
論

上
從
根
本
假
設
的
改
變
。
這
種
改
變
，
後
來
亦
應
用
於
各

種
其
他
學
科
方
面
的
巨
大
轉
變
。



還
記
得
我
們
以
前
是
怎
麼
拍
照
的
嗎

?
2

0
0

9
年
開
始
，
數
位
相
機
已
近
乎
讓
傳
統
相
機

在
市
場
上
絕
跡

!

ID
C
預
估
，

2
0

1
3
年
數
位
相
機
市
場
為

1
.0

2
億
台
，
遠

低
於

2
0

1
0
年
的

1
.4

4
億
台
，
每
年
大
幅
度
衰
退
。

技
術
的
發
展
日
新
月
異
，
智
慧
手
機
將
會
取
代
相
機

嗎
？

這
是
哪
一
家
公
司
的
股
價

?

02040608010
0

12
0

14
0

16
0

C
lo

se

C
lo

se

Ya
ho

o 
 f

in
an

ci
al

 
ht
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3
5
年
前
柯
達
發
明
了
世
界
上

第
一
台
完
全
數
位
化
的
相
機
，

3
5
年
後
柯
達
卻
破
產
申
請
保

護
了 如
果
這
個
趨
勢
持
續
下
去

…
..

 
誰
會
是
贏
家

?誰
又
會
是
輸
家

?

手
機
划
不
停
的
台
灣


台
灣
十
二
歲
以
上
擁
智
慧
型
手
機
人
數
普
及
率
約
六
成


每
天
上
網
時
間
約
二
小
時
左
右


即
時
通
訊
、
社
群
網
站
、
查
詢
地
圖
、
玩
遊
戲
比
率
逾
六
成

--
-資

策
會
調
查


全
球
手
機
上
網
時
間
平
均

12
4分

鐘

台
灣
全
球
第
一
手
機
上
網
每
天

1
9

7
分
鐘


中
國
居
第
七
名

17
0分

鐘

香
港
第
十
四
名

16
2分

鐘

美
國
則
是
第
十
七
名

15
1分

鐘

南
韓
第
二
十
名

14
4分

鐘
--

-M
ill

w
ar

d
B
ro

w
n&

Ya
ho

o




金
管
會
主
委
曾
銘
宗
讀
到
了

《
B
A
N

K
 3

.0
》


二
○
一
四
年
開
始
推
動
的
金
融
三
．

○
政
策


《

B
A
N

K
 3

.0
》


已
經
在
台
灣
銀
行
界
廣
為
流
傳
，
甚

至
被
視
為
金
融
改
革
的
聖
經
。


到
了

20
20
年
，


絕
大
都
數
的
客
戶
可
能
不
再
需
要
銀
行
行
員
，


他
們
不
需
要
顧
問
，


不
想
要
複
雜
的
商
品
，


不
需
要
一
個
信
賴
的
金
融
夥
伴
，


但
是
，
他
們
會
想
要
、
也
需
要
銀
行
的
功
能
。

(讓
用
錢
更
便
利

)


B
an

k3
.0

銀
行

3.
0的

啟
發

客
戶
永
遠
需
要
的
是
保
險
功
能

但
並
不
一
定
需
要
營
業
據
點
、
業
務
員
、
銀

行
通
路
、
或
是
產
品
與
服
務
的
包
裝

?

銀
行

3.
0的

啟
發



什
麼
是
保
險
的
核
心
價
值

?


集
合
風
險


分
散
風
險


將
不
確
定
變
成
確
定

保
險

3
.0
會
是
如
何

??
? 

 


未
來
可
以
預
測
嗎

?

知
識


趨
勢


見
識
與
膽
識


今
天
大
家
就
來
當
個
預
言
家
與
行
動
者

!

保
險

3
.0
的
關
鍵
在
於
通
路
的
改
變

銀
行

3
.0
下
實
體
分
行
會
受
到
衝
擊

?
A

TM
會
取
代

?

保
險
的
實
體
通
路
是
什
麼

?

保
險
通
路

3
.0
會
如
何
改
變

?

通
路
的
價
值
始
終
來
自
於
有
效
率
的
配
對

!

產
品

服
務

包
裝

核
心

價
值

客
戶

直
接
接
觸

不
效
率

?

保
險
公
司

資
訊



當
保
險
公
司
對
消
費
者
需
求
資
訊
不
清
楚
。

或
客
戶
對
產
品
服
務
資
訊
不
足
。

雙
方
直
接
接
觸
變
得
沒
效
率
。

此
時
，
市
場
可
以
接
受
相
對
較
高
成
本
的
配
對
方
式
。

因
此
這
一
階
段
以

”人
”為

主
的
配
對
變
得
很
重
要
，
而

且
有
發
展
空
間資
訊
多
寡
與
品
質

決
定
效
率
配
對
方
式
的
選
擇

二
者
之
間

彼
此
資
訊
越
少

距
離
越
遠

通
路
的
空
間
越
大

產
品

服
務

包
裝

核
心

價
值

客
戶

傳
遞
工
具

間
接
通
路

有
效
率

”保
險
通
路

1
.0

”—
以
人
為
主
的
通
路
思
考

服
務
陽
春

產
品
資
訊

有
限

包
裝
簡
單

核
心

價
值

客
戶

資
訊
有
限

以
人
為
主

傳
遞
工
具

關
係

業
務
員

代
理
人
經
紀
人

對
通
路
的
依
賴
與
信
任

資
訊
質
量
改
善

創
造
新
通
路
發
展
環
境


當
潛
在
消
費
者
的
資
訊
，
保
險
公
司
開
始
有
方
法
可
以
辨
識

例
如

:客
戶
本
身
所
發
射
的
訊
號

(如
銀
行
客
戶
、
證
券
客
戶
，
特
定
族
群
客
戶
、

信
用
卡
客
戶

)

當
消
費
者
的
需
求
可
以
透
過
許
多
方
式
被
察
覺

例
如

:客
戶
關
係
管
理


當
保
險
公
司
之
商
品
於
服
務
資
訊
越
來
越
清
楚

例
如

:保
險
業
資
訊
公
開

網
路
達
人
、
網
路
社
群

…
.


完
全
依
賴
實
體

”人
”通

路
進
行
配
對
的
功
能
開
始
下
降


多
元
化
與

”非
人

”通
路
開
始
出
現
並
逐
漸
顯
現
重
要
性


銀
行
、
電
話
、
客
服
、
網
站
、
會
員

…
…



保
險
通
路

2
.0

-
多
元
通
路
發
展

服
務
多
元

產
品
資
訊

增
加

包
裝
複
雜

核
心

價
值

客
戶

資
訊
增
加

通
路
的
多
樣
性

直
接
與
間
接
並
重

業
務
員

代
理
人
經
紀
人

銀
行

電
銷
直
效

…
…

…
.

以
人
與
人
直
接
接
觸
為

主
的
傳
遞
工
具

資
訊
質
量
如
能
再
改
進

…
…

.
會
促
成
保
險
通
路

3
.0

?

資
訊
品
質
如
能
再
改
進
，
會
促
成
保
險
通
路

3
.0

?


資
訊
的
改
進
，
促
進
了
通
路
的
變
革

保
險
通
路

1.
0 
到

保
險
通
路

2.
0


通
路
的
改
變
，
也
會
改
變
資
訊
的
需
求
。


例
如
價
格
發
現
機
制
與
價
格
比
較
行
為

(網
路

)。


二
者
相
互
循
環
影
響


加
速
資
訊
的
生
成
與
取
得


讓
保
險
通
路
改
變
加
快

保
險
通
路

3
.0

 會
是
怎
樣

?
服
務 產

品

包
裝

核
心

價
值

客
戶

以
人
與
人
直
接
與
間

接
接
觸
為
主
的
傳
遞

工
具

實
體
通
路
配
角
化

或
虛
級
化

?
實
體

通
路

客
戶

服
務 產
品

包
裝

核
心

價
值

實
體

通
路



實
體
通
路
虛
級
化
的
限
制


資
訊
改
變
了
通
路
的
樣
貌

!

客
戶
與
產
品
資
訊
的
持
續
改

)，
配
對
方
式
可
以
被
簡
化


至
部
分
實
體
通
路
將
被
虛
級
化
。


但
資
訊
取
得
有
一
定
發
展
之
界
線


商
品
交
易
程
序
的
複
雜
性
，


消
費
者
隱
私
與
不
確
定
性


保
險
公
司
與
客
戶
雙
方
要
完
全
擁
有
資
訊
的
成
本
會
很
高
。


不
可
能
被
非
實
體
通
路
所
完
全
主
宰
或
取
代


部
分
產
品
或
部
分
服
務
仍
然
需
要
實
體
通
路
才
能
完
成

實
體
通
路
不
會
消
失
，
但
勢
必
需
要
與
虛
化
通

路
整
合

!


虛
實
演
化
四
部
曲


虛
進
實
退


虛
實
競
爭


虛
實
互
補


虛
實
整
合

請
問
您
對
台
灣
未
來
網
路
投
保
的
發
展
前
景
預
測
為
何

?

13
%

51
%

27
%

8%
1%

0%10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

非
常
樂
觀

樂
觀

普
通

不
樂
觀

非
常
不
樂
觀

資
料
來
源

:C
B
R
C
(2

01
4/

12
)

請
問
您
對
台
灣
未
來
行
動
投
保
的
發
展
前
景
預
測
為
何

?

13
%

53
%

25
%

9%
1%

0%10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

非
常

樂
觀

樂
觀

普
通

不
樂

觀
非

常
不

樂
觀

調
查

對
象
:

13
0位

銀
行

、
保

險
公

司
、

保
經

代
銀

行
保

險
業

務
高

階
主

管
以

及
全

國
保

險
相

關
科

系
教



保
險
通
路

3
.0

-
核
心
價
值
、
服
務
、
通
路
客
戶
關
係
的
重
組


傳
統
通
路

(過
去

)

新
興
通
路

(現
在

)

超
新
興
通
路

(未
來
，
還
想
不
到
的

!)

保
險
通
路

3
.0

-
核
心
價
值
、
服
務
、
通
路
客
戶
關
係
的
重
組


通
路
將
由

「
多
階
通
路

」
時
代


逐
漸
走
向

「
零
階
通
路

」
或
「
趨
零
階
通
路
」
時
代


甚
至

「
負
階
通
路
」
時
代

(透
過

B
ig

 d
at

a)

關
鍵
報
告
（

Th
e 

M
in

or
ity

 R
ep

or
t）


客
戶
需
求
的
”
先
發
現
”
與
被
滿
足

保
險

3
.0
的
想
像

-虛
實
整
合

(1
+

6
)的

保
險
服
務

電
子
保

單
行
動
投

保
與
服

務

網
路
投

保
雲
端
服

務

B
ig

 
D

at
a

非
傳
統

金
融
金

流
支
付

系
統實
體

通
路

需
求 客
戶

保
險
通
路

3
.0
下

業
務
員
角
色
的
改
變


業
務
員
功
能
進
化
與
轉
化


「
交
易
主
導
型

」
的
業
務
員
角
色

轉
化


「

0
8

0
0
客
服
型

」
的
業
務
員
角
色



保
險
通
路

3
.0
的
改
變


投
保
與
服
務
全
面
行
動
化

(行
動
核
保
，
行

動
理
賠
、
行
動
總
公
司

…
..

)


網
路
投
保
特
色
化
與
服
務
客
製
化

保
險
通
路

3
.0
的
改
變


巨
量
資
料
分
析
同
步
化


客
戶
需
求
分
析


整
合
金
融
需
求
分
析


非
金
融
業
間
客
戶
共
享
，
即
時
回
饋
，
立
即
跨
售


專
業
後
勤
服
務


金
流
創
新
，
網
路
金
融
，
線
上
支
付
的
合
作
與
開
發


保
單
無
紙
化
。
電
子
保
單
，
雲
端
服
務

巨
量
資
料
的
機
會

大
數
據
的
趨
勢

基
本
觀
念

相
關
重
於
因
果

直
接
觀
察
母
體

成
功
案
例

…
…

..



如
果
你
正
成
功
銷
售
一
台
冰
箱
給
客
戶

!
你
會
想
到
什
麼
機
會

?

巨
量
資
料
可
以
如
何
幫
助
銷
售

?


客
戶
需
求
分
析


整
合
金
融
需
求
分
析


非
金
融
業
間
客
戶
共
享


即
時
回
饋
，
立
即
跨
售

保
險

3
.0
下
保
險
組
織
與
調
整


行
政
體
系
扁
平
化
與
虛
化


客
戶
與
員
工
服
務
全
面
行
動
化


機
械
化
與
可
程
式
化
工
作
將
消
失

(標
準
核
保
機
制
、


地
區
行
政
中
心
、

…
.)


城
鄉
距
離
均
化


實
體
據
點
虛
化


通
路
虛
實
整
合
化



網
路
保
險
真
的
不
行
嗎

?
商
品
複
雜

=
不
好
賣

?

金
融
商
品
有
簡
單
的
嗎

?

標
準
化

?還
是
簡
單

?

保
險
商
品
並
不
複
雜
，
只
是
交
易
程

序
越
趨
複
雜

!
B

an
k 

3
.0

(B
re

tt
 K

in
g

)

金
融
法
規
能
撐
多
久

?

客
戶
會
自
己
找
出
口

?
回
到
保
險
通
路

1.
0到

3.
0的

基
本
思
考


商
品
、
通
路
、
服
務
型
態
一
定
會
不
斷
改

變
!


永
遠
不
變
的
是
提
供
保
險
核
心
價
值



保
險
通
路

3.
0下

的
挑
戰


面
對
角
色
可
能
的
轉
變
，
既
然
無
法
壟

斷
資
訊
與
控
制
資
訊
，
則
更
持
續
加
強

專
業
。
創
造
傳
統
通
路
的
新
價
值
。


採
虛
實
整
合
策
略
，
掌
握
並
結
合
新
科

技
、
新
技
術
迎
向
挑
戰
。
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