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九
億
美
金
的
火
災
啟
示
錄

 

  

林
麗

玲
 

瑞
士

德
國

際
事

業
有

限
公

司
 

R
E

S
T

O
R

E
 T

e
ch

n
ic

a
l 

S
e

rv
ic

e
s 

 

 

主
講

者
介

紹
: 林

麗
玲

 瑞
士

德
國

際
事

業
有

限
公

司
 

經
歷

 –
自

2
0

0
2

年
起

推
廣

災
後

復
原

技
術

服
務

於
: 台

灣
, 大

陸
, 香

港
, 韓

國
等

地
, 致

力
於

協
助

事
故

後
廠

房
設

備
之

復
原

工
程

。
  

–
具

有
第

一
時

間
現

場
緊

急
搶

救
顧

問
服

務
的

豐
富

經
驗

，
並

擁
有

多
年

經
驗

帶
領

災
難

的
復

原
工

程
之

管
理

。
 

–
在

台
灣

以
及

大
陸

地
區

提
供

科
學

園
區

，
半

導
體

業
者

有
關

 ”
緊

急
應

變
與

復
原

作
業

流
程

”
 教

育
訓

練
活

動
。

 

教
育

   –
英

國
白

金
漢

大
學

,  
商

學
碩

士
 

–
政

治
大

學
E

M
B

A
,  

風
管

組
 

認
證

  –
美

國
檢

視
,除

汙
與

復
原

協
會

 (
II

C
R

C
 )

, 火
災

與
煙

燻
認

證
復

原
工

程
師

 

–
美

國
檢

視
,除

汙
與

復
原

協
會

 (
II

C
R

C
),

 水
災

認
證

復
原

工
程

師
 

w
w

w
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2
0

1
3

 無
錫

海
力

士
 

研
討

題
目

 
2

0
1

4
 統

計
資
訊

 



自
然
災
害
趨
勢

 
2

0
1

4
 整

體
損
失
與
保
險
損
失

 

亞
洲
保
險
補
償
率

 1
2
%

 

 無
錫

海
力

士
火

災
 

 協
力

廠
商

專
業

角
色

 

 技
術

支
援

服
務

範
圍

 

 專
業

技
術

分
享

 

損
害

防
阻

擴
大

措
施

 

火
災

事
故

損
害

評
估

 

損
害

/復
原

範
圍

參
考

 

溫
度

與
濕

度
對

損
害

的
影

響
 

實
務

處
理

討
論

 

 

研
討

大
綱

 
9
亿
美
金
火
灾
启
示
录

 



海
力
士
火
災
啟
示
錄

 


20

13
年
，
“
半
導
體
”
成
為

保
險
業
最
熱
的
關
鍵
字
之
一

。
 


迄
今
為
止
大
陸
財
產
險
市
場

金
額
最
大
的
賠
案
，
也
是
目

前
全
球
範
圍
內
半
導
體
企
業

損
失
最
大
的
事
故
。

 

 

2
0

1
4

-0
3

-1
2
 0

8
:5

8
:0

2
  
  
作
者
：
李
蕾

  
  
来
源
：
中
国
保
险
报

·中
保
网

 

 

2
0

1
3

年
9

月
4

日
下

午
，

S
K

海
力

士
半

導
體

（
中

國
）

有
限

公
司

一
車

間

突
然

發
生

火
災

，
事

故
是

因
為

S
K

海
力

士
公

司
生

產
車

間
氣

體
洩

漏

，
引

發
車

間
屋

頂
排

氣
洗

滌
塔

管

道
的

保
護

層
著

火
。

 

無
錫
海
力
士
大
火

 

發
生

火
災

的
是

海
力

士
公

司
M

0
.1

生

產
大

樓
，

火
勢

由
二

樓
通

風
管

道
逐

漸
向

三
、

四
、

五
樓

蔓
延

。
過

火
面

積
約

6
0

0
平

方
米

，
主

要
燒

毀
氣

櫃

、
可

燃
氣

體
管

道
等

物
質

，
沒

有
人

員
傷

亡
，

保
險

理
賠

主
要

集
中

在
“

物
”

的
方

面
。

 

無
錫
海
力
士
大
火

 



連
鎖

反
應

也
不

容
小

覷
。

由
於

海
力

士
是

第
二

大
D

R
A

M
（

動
態

隨
機

存
取

記
憶

體
）

製
造

商

，
事

故
發

生
後

約
4

0
天

內
，

全
球

範
圍

的
晶

片
總

產
量

下
降

約
9

%
，

晶
片

現
貨

價
格

上
漲

約
4

0
%

。
由

此
引

發
的

連
帶

營
業

中
斷

損
失

（

下
稱

“
C

B
I”

）
也

給
全

球
保

險
業

帶
來

較
大

影
響

。
受

影
響

的
企

業
正

逐
步

開
展

C
B

I索
賠

。
在

北
美

市
場

，
某

硬
體

設
備

製
造

商
在

遞
交

的
索

賠
資

料
中

聲
稱

，
其

C
B

I損
失

已
經

超
過

了
保

單
項

下
的

保
障

限
額

1
.5

億
美

元
。

 

海
力
士
火
災
啟
示
錄

 -
- 

影
響

市
場

 

由
於

涉
及

商
業

機
密

，
半

導
體

企
業

損
失

統
計

收
集

整
理

非
常

困
難

，
這

往
往

會
導

致
保

險
公

司
對

風
險

估
計

不
足

。
據

不
完

全
統

計
，

7
0

至
8

0
年

代
中

期
，

半
導

體
行

業
因

為
發

生
事

故
而

導
致

的
保

險
損

失
約

6
,0

0
0

萬
美

金
左

右
；

而
9

0
年

代
，

這
一

數
字

提
高

到
1

0
億

美
金

。
 

2
0

0
0

年
以

後
，

儘
管

技
術

的
進

步
和

風
險

管
理

水
準

的
提

高
彌

補
了

不
少

風
險

漏
洞

，
但

事
故

發
生

頻
率

及
損

失
規

模
仍

然
大

幅
增

長
。

 


2

0
0

3
年

法
國

飛
利

浦
工

廠
大

火
導

致
損

失
約

4
億

美
金

 


2

0
0

5
年

臺
灣

日
月

光
集

團
火

災
案

的
保

險
損

失
約

2
.8

億
美

金
 


2

0
1

1
年

3
月

1
1

日
，

日
本

東
北

地
震

，
重

創
當

地
的

半
導

體
業

。
1

8
家

半
導

體
企

業
宣

佈
了

超
過

3
2

家
半

導
體

工
廠

受
損

或
停

產
，

部
分

保
險

標
的

保
險

損
失

金
額

（
不

含
C

B
I）

在
數

千
萬

美
金

至
數

億
美

金
不

等
。

 

海
力
士
火
灾
启
示
录

 


半

導
體

製
造

類
企

業
兼

有
資

本
密

集
、

技
術

密
集

的
特

徵
。

 


生

產
需

要
精

密
設

備
及

超
級

潔
淨

的
無

塵
環

境
，

廠
房

設
備

造
價

高
昂

。
 


同

時
製

造
工

序
的

複
雜

性
要

求
生

產
區

域
內

相
互

連
通

，
無

防
火

間
隔

。
 


所

以
一

次
微

小
的

事
故

就
可

能
導

致
大

面
積

的
機

器
設

備
、

廠
房

設
施

等
受

到
影

響
。

 


海

力
士

的
火

災
從

發
生

至
熄

滅
2

個
多

小
時

內
，

已
經

造
成

8
0

0
餘

台
設

備
受

到
不

同
程

度
的

影
響

。
 

海
力
士
火
灾
启
示
录

 

事
故

發
生

後
的

理
賠

 


5

+
9

模
式

的
理

賠
委

員
會

 


相

關
專

業
機

構
相

對
短

缺
 


營

業
中

斷
保

險
損

失
理

算
 

 無
錫

海
力

士
保

單
營

業
中

斷
險

部
分

只
投

保
了

營
業

中
斷

期
間

仍
需

要
支

付
的

必
要

費
用

 

海
力
士
火
灾
启
示
录

 



專
業
協
力
廠
商
角
色

 

  支
持

”
損

害
填

補
原

則
 ”

(p
ri

n
ci

p
le

 o
f 

in
d

e
m

n
it

y
)之

精
神

 

  
落

實
迅

速
公

正
之

處
理

程
式

 

 理
賠

責
任

 

 損
失

調
查

 

 搶
救

復
原

 

  
協

助
恢

復
被

保
險

人
事

故
發

生
前

之
營

運
狀

態
 

 

技
術

支
援

服
務

範
圍

 

項
目

 
專
業
技
術
服
務

 

風
險

評
估

 
風

險
調

查
報

告
 

災
因

調
查

 
鑑

定
事

故
原

因
與

分
析

 

損
害

搶
救

 
環

境
控

制
降

低
損

害
擴

大
 

防
阻

/穩
定

措
施

 
施

作
防

護
穩

定
受

損
狀

態
 

損
害

評
估

 
受

損
程

度
鑑

定
與

可
復

原
性

評
估

 

復
原

計
畫

 
方

案
建

議
, 整

體
修

復
計

畫
之

規
劃

執
行

 

損
害

搶
救

之
定

義
說

明
 

當
保

險
標

的
物

遇
有

保
險

事
故

, 
被

保
險

人
應

即
運

用
一

切
有

效
資

源
盡

力
進

行
搶

救
, 

避

免
保

險
標

的
物

受
到

損
害

, 或
針

對
已

受
到

損
害

之
保

險
標

的
物

, 應
避

免
其

損
害

繼
續

擴
大

的
行

為
稱

之
 ◦

 

資
料
來
源

: 
富
邦
產
物
網
頁
及
”損

害
搶
救
及
損
害
鑑
定
之
爭
議
問
題
之
探
討

  

  
  
  
  
  
  
  
  
 ~

 以
火
災
保
險
理
賠
為
例
” 
劉
玫
瑞

 

損
害

鑑
定

之
定

義
說

明
  

當
保

險
標

的
物

遇
有

保
險

事
故

, 
被

保
險

人
於

盡

力
進

行
搶

救
受

損
之

保
險

標
的

物
後

, 
針

對
非

認
定

為
全

損
, 

或
對

損
害

程
度

被
保

險
人

與
保

險
人

雙
方

認
定

或
主

張
不

同
, 但

已
受

有
損

害

之
保

險
標

的
物

, 被
保

險
人

及
保

險
人

共
同

為

確
認

其
遭

受
損

害
的

程
度

, 及
後

續
修

復
可

行

性
評

估
的

行
為

稱
之

 ◦
 資

料
來
源

: 
富
邦
產
物
網
頁
及
”損

害
搶
救
及
損
害
鑑
定
之
爭
議
問
題
之
探
討

  

  
  
  
  
  
  
  
  
 ~

 以
火
災
保
險
理
賠
為
例
” 
劉
玫
瑞

 



專
業

技
術

分
享

 -
- 

 事
故

損
害

評
估

 

事
故

衍
生

損
害

源
 

水
 

鏽 蝕
 

熱 損 害
 

煙
燻

 

事
故

現
象

 

受
損
程
度

 
水

 
鏽
蝕

 
熱
損
害

 
煙
燻

 

無
 

沒
有

發
現

水
侵

入
跡

象
。

 沒
有

發
現

銹
蝕

跡
象

。
 

沒
有

發
現

熱
損

害
跡

象
。

 沒
有

發
現

肉
眼

可
見

的
煙

灰
污

染
跡

象
。

 

輕
微

 
發

現
若

干
水

侵
入

痕
跡

，
但

僅
是

輕
微

程
度

，
並

且
不

應
該

會
導

致
影

響
設

備
功

能
或

可
靠

度
。

可
能

必
須

進
行

小
型

的
精

密
除

汙
工

作
。

  

發
現

了
銹

蝕
痕

跡
，

不
但

僅
是

有
限

程
度

，
即

少
數

於
無

保
護

的
金

屬
表

面
或

較
小

的
零

件
(例

如
：

螺
帽

、
螺

栓
、

螺
絲

等
)約

百
分

之
二

十
。

 

發
現

了
一

點
熱

損
害

痕
跡

，
但

僅
是

有
限

程
度

，
即

僅
占

設
備

或
較

小
於

置
換

的
零

件
約

百
分

之
十

。
 

在
一

些
設

備
的

橫
向

表
面

上
發

現
乾

燥
、

易
於

清
除

、
細

微
難

察
的

煙
灰

層
。

 

中
度

 
發

現
明

顯
的

水
侵

入
跡

象
。

所
以

如
果

未
能

完
全

除
汙

，
可

能
會

影
響

設
備

功
能

或
可

靠
度

。
  

 

約
百

分
之

二
十

至
七

十
之

無
保

護
金

屬
表

面
或

精
密

零
件

(例
如

：
線

性
或

滾
輪

軸
承

、
導

螺
桿

等
)上

發
現

了
銹

蝕
。

 

發
現

了
明

顯
熱

損
害

痕
跡

，
即

佔
設

備
約

百
分

之
十

至
三

十
，

不
過

並
未

使
設

備
不

可
復

原
。

 

在
大

多
數

的
設

備
表

面
上

發
現

明
顯

的
煙

灰
跡

象
。

煙
灰

可
能

稍
微

有
黏

性
或

樹
脂

狀
。

 

重
度

 
發

現
相

當
多

水
侵

入
。

所
以

如
果

未
能

完
全

除
汙

，
對

設
備

功
能

或
可

靠
度

不
利

。
 

廣
泛

地
發

現
差

不
多

所
有

無
保

護
金

屬
表

面
或

有
保

護
金

屬
表

面
上

皆
發

現
了

銹
蝕

。
 

發
現

了
十

分
明

顯
熱

損
害

痕
跡

，
即

超
過

設
備

或
高

於
價

值
或

高
精

密
零

件
約

百
分

之
三

十
。

 

在
大

多
數

的
設

備
表

面
上

發
現

大
量

煙
灰

，
和

／
或

煙
灰

是
樹

脂
狀

(非
常

黏
)和

不
易

去
掉

。
 

完
全

損
害

 
發

現
設

備
已

完
全

淹
沒

入
水

中
。

 
設

備
已

實
質

上
被

完
全

破
壞

。
 

燃
燒

溫
度

觀
察

變
化

指
標

 

塑
膠

、
焊

料
的

燃
點

，
金

屬
零

件
燃

燒
，

超
過

7
2

3
o
C

使
金

屬
內

部
結

構
改

變
而

毀
滅

 

水
泥

地
基

上
產

生
薄

片
脫

落
 

鉛
與

焊
錫

的
的

熔
化

範
圍

，
平

滑
的

金
屬

氧
化

表
層

由
淡

黃
白

色
轉

變
淡

紅
色

 

塑
膠

品
的

滴
流

與
變

形
，

塑
膠

膜
的

收
縮

，
降

低
塑

膠
的

柔
軟

度
 

低
於

 6
0

o
C

 
 

不
會

對
機

械
與

電
氣

零
元

件
造

成
熱

損
壞

，
不

會
降

低
可

靠
度

、
功

能
與

長
期

性
的

效
能

 

 物
理

性
損

害
與

非
物

理
性

損
害

 



復
原

工
作

對
應

處
理

元
素

 

 汙
染

源
 

 燃
燒

物
質

 

 設
備

材
質

 

生
產

線
物

料
 

生
產

線
化

學
劑

 

廠
房

建
物

材
質

 

   
  (

地
板

/天
花

板
/隔

間
板

/結
構

) 

 水
/濕

度
 

 空
氣

 (
霧

霾
) 

 

災
後

溫
度

/濕
度

對
設

備
鏽

蝕
之

影
響

 

鏽
蝕

影
響

因
素

: 
 

相
對

濕
度

:  
金

屬
的

臨
界

濕
度

在
5

0
％

一
8

0
％

之
間

，
鋼

鐵
約

是
7

5
％

 

 


溫

度
: 氣

溫
高

促
使

鏽
蝕

加
劇

，
尤

其
在

潮
濕

環
境

裏
，

氣
溫

越
高

，
鏽

蝕
速

度
越

快
。

 

 


氧

氣
: 大

氣
中

的
氧

，
對

金
屬

腐
蝕

最
為

普
遍

，
而

且
隨

時
隨

地
發

生
作

用
，

這
就

是
   

 

  
   

  
   

   
  氧

化
的

結
果

。
 

 
汙

染
物

:大
氣

中
含

有
大

量
塵

埃
，

如
煙

霧
、

煤
灰

、
氯

化
物

和
其

他
酸

、
鹼

、
鹽

顆
粒

等
，

有
的

本
身

具
有

腐
蝕

性
，

或
者

是
水

珠
的

凝
結

核
，

也
都

是
鏽

蝕
因

素
，

如
氯

化
物

被
認

為
是

腐
蝕

金
屬

的
"死

敵
"。

 

 
資

料
來

源
:h

tt
p

:/
/w

w
w

.s
k

f-
n

sk
-f

a
g
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im

k
e

n
.c

o
m

/l
e

ss
o

n
/d

e
ta

il
-1

9
9

5
.h

tm
l 

災
後

溫
度

/濕
度

對
設

備
鏽

蝕
之

影
響

 

未
受

影
響

 

損
害

檢
視

後
採

行
方

案
 



防
阻

損
害

擴
大

措
施

 –
 搶

救
步

驟
 

   

復
原

作
業

 =
 搶

救
 +

 除
汙

+
 修

復
 

 

事
故

 
恢
復

 
電
力

 
安
全

 
確
認

 
中
斷

 
電
源

 
通
風

 
裝
置

 

現
場
清
理

隔
絕

 
汙
染
源

 

環
境
控
制

(溫
濕
度
管
理

) 

專
業

技
術

服
務

說
明

 

項
目

 
服
務
施
作

 

災
因
調
查

 
專

業
技

師
現

場
蒐

集
證

據
與

採
樣

, 並
進

行
現

行
人

員
偵

詢
與

錄
影

蒐
證

, 進
而

提
出

報
告

 

損
害
搶
救

 
對

保
險

標
的

物
進

行
搶

救
, 如

遷
移

位
置

, 防
護

措
施

等
, 以

避
免

損
害

繼
續

擴
大

 

防
阻

/穩
定
措
施

 
對

環
境

進
行

控
制

, 做
有

效
管

控
監

督
以

維
持

保
險

標
的

物
之

損
害

現
狀

 

損
害
評
估

 
對

損
害

狀
況

加
以

辨
別

, 並
對

非
全

損
物

件
確

認
其

嚴
重

程
度

, 
亦

對
後

續
修

復
可

行
性

評
估

 

復
原
計
畫

 
對

上
述

評
估

為
可

修
復

物
件

進
行

修
復

計
畫

與
執

行
, 使

保
險

標
的

物
回

復
至

事
故

前
之

使
用

狀
態

 

技
術
服
務

支
援
點

 

技
術
服
務

支
援
點
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之
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議
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之
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火
災

保
險

理
賠

處
理

流
程

 
  
  
  
  
  
  
 C

a
se

 s
tu

d
y

 -
 化

學
製

造
相

關
產

業
 

修
復
前

 
修
復
後

 



  
  
  
  
  
  
  
  
 C

a
se

 s
tu

d
y

 –
 煙

燻
處

理
  

修
復
前

 
修
復
後

 
修
復
前

 
修
復
後

 

   
   

   
   

   
  

C
a

se
 s

tu
d

y
 –

 機
械

設
備

製
造

修
配

業
 

  
  
  
  
  
  
  
  
 C

a
s
e
 s

tu
d
y
 –

 紡
織
業

 

修
復
前

 
修
復
後

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 C

a
s
e
 s

tu
d
y
 –

 紡
織
業

 

修
復
前

 
修
復
後

 



  
  
  
  
  
  
  
  
 C

a
s
e
 s

tu
d
y
 –

 紡
織
業

 

修
復
前

 
修
復
後

 
修
復
前

 
修
復
後

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 C

a
s
e
 s

tu
d
y
 –

 半
導

體
業

 

損
害

防
阻

之
效

益
 

 時
間

成
本

 

 機
會

成
本

 

 經
濟

效
益

 

 社
會

成
本

 

 被
保

險
人

 

 保
險

人
 

 公
證

人
 

 再
保

險
人
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料
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源
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富
邦
產
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網
頁
及
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害
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及
損
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鑑
定
之
爭
議
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探
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案
例

研
討

 (
一

) 

一
.

背
景

: 光
電

公
司

承
保

純
火

險
, 總

保
額

約
1

5
億

新
台

幣
, 疑

因
設

備
內

部
電

線
短

路
引

起
火

災
 

二
.

處
理

過
程

:  

1
. 災

因
鑑

定
 ; 

2
. 損

害
搶

救
; 3

.損
害

評
估

及
S

a
m

p
le

 R
e

co
v

e
ry

; 4
. 結

果
認

知
差

異
; 5

. 仲
裁

判
定

全
損

賠
償

 

三
.

爭
議

點
: 

1
.

個
別

委
請

之
第

三
專

業
單

位
, 對

損
害

程
度

認
定

意
見

不
同

 

2
.

修
復

驗
收

標
準

不
明

確
 

3
.

請
求

賠
償

金
額

差
距

過
大

 

4
.

仲
裁

之
程

式
各

執
意

見
 

資
料
來
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富
邦
產
物
網
頁
及
”損
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之
爭
議
問
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之
探
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案
例

研
討

 (
二

) 

一
.

背
景

: 半
導

體
公

司
承

保
純

火
險

, 總
保

額
約

1
5

0
億

新
台

幣
, 疑

因
廠

區
鍋

爐
故

障
造

成
排

氣
管

高
溫

引
起

火
災

 

二
.

處
理

過
程

:  

1
.

保
單

爭
議

性
 ; 

2
. 損

害
搶

救
;  

3
. 由

專
業

協
力

廠
商

單
位

配
合

原
廠

進
行

損
害

評
估

及
S

a
m

p
le

 R
e

co
v

e
ry

;  
4

. 結
果

認
知

差
異

(如
下

表
)及

被
保

險
人

回
復

生
產

考
量

;  
5

. 經
協

商
達

成
賠

款
協

議
 

 

 

三
.

爭
議

點
: 

1
.

保
單

爭
議

 

2
.

損
害

認
定

及
修

復
驗

收
標

準
不

明
確

 

3
.

量
體

過
大

與
復

原
可

行
性

之
全

面
評

估
 

被
保
險
人

 
保
險
人

 

設
備

外
觀

鏽
蝕

,  
停

機
狀

況
影

響
生

產
,  

未
達

事
故

前
良

率
 

設
備

未
長

時
間

復
歸

測
試

, 
修

復
標

準
未

定
,  

良
率

影
響

因
素

非
單

一
設

備
問

題
 

問
題

探
討

 –
 損

害
搶

救
 

一
.

委
託

責
任

歸
屬

 

二
.

進
行

搶
救

人
力

 

三
.

施
作

費
用

支
付

 

四
.

影
響

因
素

 

1
.

損
害

認
知

差
異

 

2
.

被
保

險
人

生
產

復
原

策
略

 

3
.

搶
救

方
案

與
作

業
方

式
的

不
信

任
 

4
.

專
業

技
術

/資
源

不
足

 

5
.

經
濟

效
益

 

五
.

爭
議

焦
點

 

1
.

損
害

範
圍

與
程

度
差

異
 –

 資
源

投
入

與
產

生
效

益
 

2
.

主
導

人
角

色
 –

 回
復

生
產

/營
業

中
斷

承
保

 

3
.

費
用

 –
 經

濟
效

益
 

資
料
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: 
富
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產
物
網
頁
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害
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之
爭
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問
題

探
討

 –
 損

害
鑑

定
 

一
.

委
託

對
象

 

二
.

費
用

 

三
.

影
響

因
素

 

1
.

損
害

認
知

差
異

 

2
.

公
信

力
 

3
.

損
害

搶
救

影
響

 

4
.

評
估

復
原

可
行

性
之

資
源

掌
控

度
(測

試
/零

件
取

得
/保

固
能

力
) 

5
.

經
濟

效
益

 

四
.

建
議

 

 
確

認
保

險
標

的
物

損
失

程
度

認
定

舉
證

責
任

歸
屬

   

  
 當

事
人

主
張

有
利

於
己

之
事

實
者

, 就
其

事
實

有
舉

證
之

責
任
◦ 

資
料
來
源

: 
富
邦
產
物
網
頁
及
”損

害
搶
救
及
損
害
鑑
定
之
爭
議
問
題
之
探
討
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實
務

處
理

討
論

 

  協
力

廠
商

角
色

認
定

 

  損
害

程
度

認
定

   

  修
復

完
成

&
驗

收
標

準
 

  損
害

搶
救

單
位

之
委

請
及

費
用

界
定

 

  搶
救

之
底

線
(費

用
與

時
間

/效
益

) 

  修
復

議
題

 –
 保

固
與

效
能

/良
率

/精
密

度
/d

o
w

n
ti

m
e

 

  

專
業

協
力

廠
商

如
何

更
進

一
步

 
運

用
技

術
資

源
 

支
援

產
險

業
者

核
保

與
理

賠
服

務
 

1
.

資
源

平
臺

建
立

 –
  

A
.

提
供

多
元

復
原

方
案

 
B

.
 檢

測
技

術
與

專
家

資
料

庫
 

C
.

原
廠

以
外

之
他

方
零

組
件

來
源

及
修

復
保

固
能

力
 

2
.

對
被

保
險

人
施

與
搶

救
及

災
後

復
原

教
育

 

3
.

二
手

設
備

市
場

與
流

通
管

道
 

 瑞
士

德
公

司
災

後
技

術
服

務
項

目
 

火
災
煙
燻
汙
染
復
原

 
 損

害
擴

大
防

阻
 

 設
備

燻
害

清
整

 
 環

境
煙

塵
清

理
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災
濕
黴
汙
染
清
整
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構
復

原
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施
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除

濕
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黴
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