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總
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壹
、
國
際
發
展
趨
勢

3

根
據
市
調
機
構
e
Ma
rk
et
er
顯
示
，
20
14
年
全
球
的
手
機
用
戶
達
到
45
.5
億
，

從
20
13
年
到
20
1
7年

期
間
，
手
機
的
普
及
率
將
從
61
.1
％
上
升
至
6
9.
4％

。

圖
片
來
源
：
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趨
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歐
洲

歐
洲

北
美

北
美

亞
洲

亞
洲

抽
樣

平
均

抽
樣

平
均

消
費
者
熱
衷
在
社
群
媒
體
上
分
享
對
保
險
公
司
的
研
究
評
論

特
別

是
在
亞

洲

未
來
不
會
這
麼
做

未
來
會
這
麼
做

已
經
這
麼
做

透
過

社
群

媒
體

對
保

險
公

司
分

享
建

議
採

用
朋

友
或

家
人

對
保

險
公

司
的

資
訊
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抽
樣

平
均

亞
洲

亞
洲

抽
樣

平
均

北
美

北
美

歐
洲

歐
洲

未
來
不
會
這
麼
做

未
來
會
這
麼
做

已
經
這
麼
做

對
保

險
公

司
抱

怨
研

究
對

保
險

公
司

的
抱

怨

國
際
發
展
趨
勢

6

網
路

投
保

在
許

多
國

家
已

經
有

舉
足

輕
重

的
地

位

國
際
發
展
趨
勢
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一
定

會
改

採
線

上
投

保

會
考

慮
進

行
線

上
投

保

有
興

趣
了

解
線

上
投

保

不
會

考
慮

線
上

投
保

抽
樣

平
均

亞
洲

地
區

北
美

地
區

歐
洲

地
區

亞
洲

人
民

最
樂

意
改

採
網

路
投

保
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動

科
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8

因
應
網
路
投
保
時
代
正
式
來
臨
，
面
對
投
保
後
之
住
所
變
更
、
保
險
期
間
的

展
延
等
相
關
保
全
服
務
，
如
消
費
者
仍
須
回
歸
傳
統
之
臨
櫃
辦
理
，
恐
無
法
符
合

消
費
者
的
期
待
。
就
線
上
保
全
及
線
上
理
賠
，
從
簡
化
流
程
及
配
合
安
控
機
制
，

提
出
探
討
。

線
上
保
全

線
上
保
全


指
透
過
網
路
投
保
之
保
單
售
後
服
務
規
劃


目
前
透
過
網
路
投
保
，
均
須
以
本
人
信
用

卡
或
本
人
存
款
帳
戶
繳
費
輔
助
身
分
驗
證
，

故
開
放
查
詢
、
通
訊
資
料
變
更
、
繳
費
方

式
約
定
與
旅
平
險
契
約
變
更
等
應
無
問
題


至
於
涉
及
保
險
契
約
失
效
或
解
約
等
重
大

權
益
變
更
，
建
議
回
歸
電
子
簽
章
法
規
範
，

檢
視
是
否
須
適
用
電
子
簽
章
法
之
規
範
。
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線
上
申
請
理
賠

及
核
付
作
業

線
上
申
請
理
賠

及
核
付
作
業

變
更

項
目

(
建

議
)

安
控

機
制

網
路

註
冊

且
經

本
人

信
用

卡
或

本
人

存
款

帳
戶

繳
費

輔
助

身
分

驗
證

者

1
.
線

上
理

賠
申

請
文

件
輸

入
套

印
，

親
簽

後
，

連
應

備
文

件
寄

送
至

指
定

單
位

辦
理

。

2
.
免

列
印

出
紙

本
理

賠
申

請
書

且
免

簽
名

，
並

以
影

像
進

行
核

付
作

業
。

以
網

路
理

賠
送

出
時

間
及

其
他

證
明

文
件

(
匯

款
戶

名
)
作

為
該

申
請

人
為

受
益

人
之

確
認

保
險
數
位
化
金
融
環
境
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建
議
可
於

線
上
提
供
之

服
務
項
目

建
議
可
於

線
上
提
供
之

服
務
項
目

項
目

收
費
地
址
/
電
話
/
E-
ma
il
、
受
益
人
變
更
、
附
約
終
止
/

縮
小
、
保
險
契
約
終
止
、
繳
別
變
更
、
年
期
變
更
、
辦

理
展
期
定
期
保
險
、
減
額
繳
清
、
自
行
繳
費
方
式
、
壽

險
紅
利
選
擇
變
更
、
自
動
墊
繳
權
變
更

保
險
數
位
化
金
融
環
境

大
數

據

11

天
災
危
險
費
率
計
算
模
型

由
於
歷
史
損
失
資
料
不
足
，
致
使
巨
災
風
險

無
法
像
汽
車
保
險
等
一
般
財
產
保
險
，

以
傳
統
保
險
精
算
方
法
推
估
其
風
險
。

是
故
，
巨
災
風
險
評
估
需
藉
由

整
合
跨
領
域
學
門
的
工
程
模
型
來
完
成
。

為
促
進
保
險
事
業
健
全
發
展
，

增
進
保
險
人
、
被
保
險
人
及
社
會
大
眾
的
共
同
利
益
，

冀
能
開
發
合
理
且
具
科
學
化
依
據
的
天
災
模
型
，

進
而
計
算
天
災
危
險
費
率
俾
利
保
險
業
者
參
考
。

汽
車
線
上
定
損
系
統

汽
車
損
失
率
統
計
資
料
將
更
精
確
，

費
率
釐
訂
更
公
平
合
理
，
有
助
於

汽
車
保
險
市
場
之
監
理
。

經
由
線
上
定
損
系
統
公
正
、

客
觀
、
迅
速
之
估
價
，

可
加
速
車
險
線
上
理
賠
與
費
率

的
精
算
。

數
位

化
金

融
環

境
--

大
數

據
運

用

12

打
造

數
位

化
金

融
環

境
--基

礎
建

設
保

險
專

業
資

料
庫

精
算

統
計

資
料

庫

保
險

費
率

釐
定

商
品

客
制

化
設

計

保
單

風
險

資
料

庫

理
賠

詐
欺

防
制

產
壽

險
理

賠
詐

欺
防

制

財
業

務
資

料
庫

保
險

資
料

共
享

流
通

政
府

資
料

開
放

平
臺

保
險
數
位
化
金
融
環
境
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雲
端

科
技

雲
端
科
技
導
入
保
險
業
之
業
務
經
營
，
增
進
保
險
業
服
務
之
效
率
，

以
下
舉
例
說
明
之
。

雲
端
電
子

保
單
管
理

雲
端
電
子

保
單
管
理

保
險
數
位
化
金
融
環
境
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雲
端

科
技

雲
端
科
技
導
入
保
險
業
之
業
務
經
營
，
增
進
保
險
業
服
務
之
效
率
，

以
下
舉
例
說
明
之
。

雲
端
理
賠

雲
端
理
賠

透
過

第
三

方
公
正
單

位
建

置
平

台
交

換
資

料

醫
院

保
險

公
司

透
過

此
一

平
台

，
醫
院

可
以
很

方
便
取

得
保
戶

應
扣
繳

金
額

無
須

連
線
至

不
同
保

險
公
司

亦
不
會

洩
漏
保

戶
之
個

資

透
過

此
一

平
台

，
保
險

公
司
無

須
與
多

家
醫
院

即
時
連

線
增

加
作

業
成
本

及
資
料

外
洩
之

可
能
性

理
賠

扣
抵

醫
療

費
用

-建
立

共
通

平
台

加
入

第
三

方
公

正
單
位

建
置
平

台

保
險
數
位
化
金
融
環
境
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雲
端

科
技

雲
端
科
技
導
入
保
險
業
之
業
務
經
營
，
增
進
保
險
業
服
務
之
效
率
，

以
下
舉
例
說
明
之
。

雲
端
理
賠

雲
端
理
賠

保
險
數
位
化
金
融
環
境

網
際
網
路
及
電
子
商
務
崛
起
，
超
越
國
界
與
語
言
隔
閡
，

帶
來
交
流
成
本
下
降
，
扭
轉
社
群
行
銷
的
模
式
，
社
群
行

銷
不
只
是
追
求
量
與
效
益
，
要
重
新
思
維
與
定
位
自
身
的

品
牌
策
略
。

經
營
社
群
網
路
需
要
時
間
與
耐
心
，
講
究
的
是
互
動
與
對

話
，
社
群
網
站
風
起
雲
湧
，
社
群
行
銷
已
不
是
選
修
課
，

是
必
修
課
。

16

社
群

網
站



叁
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我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展

臺
灣
保
險
業
電
子
商
務
漸
進
式
發
展
概
述
：


第
一
階
段
保
險
業
辦
理
網
路
投
保
：


1
0
3
年
8
月
2
6
日
正
式
宣
布
實
施


仍
限
制
保
額


法
定
繼
承
人
以
直
系
血
親
為
限
。

17

我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展


第
一
階
段
開
放
7
大
項
目
險
種
網
路
投
保
：

•
車
險
-
強
制
險
、
任
意
險
、
強
制
險
附
加
傷
害
險
住

宅
火
險

•
地
震
險

•
住
家
綜
合
保
險

•
旅
平
險

•
傷
害
險

•
定
期
壽
險

18

我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展


第
二
階
段
開
放
保
險
網
路
投
保
：


1
0
3
年
1
2
月
2
5
日
發
布


放
寬
不
管
是
否
為
保
險
公
司
保
戶
，
得
線
上
投
保


放
寬
保
險
額
度
限
制
。

19

我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展


下
一
階
段
開
放
保
險
網
路
投
保
：


尚
待
主
管
機
關
發
布


溝
通
開
放
內
容
可
能
包
括
下
列

•
開
放
納
入
健
康
險

•
放
寬
受
益
人
為
法
定
繼
承
人

•
再
提
高
保
額

•
差
異
化
管
理

•
線
上
保
全



我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展

未
來
長
期
目
標
－
建
置
保
險
資
料
交
換
平
台


保
戶
保
單
及
保
險
理
賠
總
歸
戶


雲
端
電
子
保
單


保
戶
線
上
查
詢
自
己
投
保
之
所
有
保
單


與
醫
療
院
所
交
換
資
料
直
接
完
成
線
上
理
賠
作
業

我
國
保
險
業
電
子
商
務
現
況
及
發
展

當
前
一
些
觀
察


壽
險
業
V
.
S
.
產
險
業
開
放
程
度


各
公
司
經
營
策
略
不
同


各
職
能
間
之
溝
通

22

簡
報
完
畢

敬
請
指
正
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