
 

 

從多益命題的方法談多益測驗的準備 

ETS 台灣區代表  王星威先生 
ETS 業務專員    陳聖豪先生 

主持人（徐當仁理事）： 

各位業界朋友午安，今天很榮幸邀請到 ETS 台灣區代表忠欣公司總經理王星威先生，

講解如何準備多益考試。 

我唸的不是保險，可是在做保險工作；他讀的是保險，做的卻不是保險工作。淡江保

險系、逢甲保研所畢業的王總，是各位保險同業的老學長。在當年，擁有這樣的學歷，算

是血統最純正的保險人。不只如此，他還教過書，像是教「海上保險、商業英文」，而現

在，他最主要的工作是推廣英語教育。 

王總曾經在華僑產物保險（現在的蘇黎世保險）服務，從事資訊相關工作，後來轉去

做工業保險部，所以工作需要經常用到英文。我想他現在的英文應該又比以前好很多，待

會他會告訴我們，怎樣透過多益來提高英文程度，也會和大家分享他的職涯經驗。他的英

文比別人好一點，因此機會就比別人好一點。當你有一次機會，下次就會有更好的機會。

現在就把時間交給王總經理。 

主講人（王星威先生）： 

大家好，我是王星威，主持人徐當仁理事是我的第一位長官，可以說，我的人生就是

從他開始。他是當時華僑產物保險（以下簡稱華僑）的企劃部副理。我退伍後，直接到研

究所教授擔任總經理的公司去上班。我接的是一個電腦研究的職缺，當時前任職員留下的

檔案，是寫「如何將華僑產物電腦化」，我看了之後便開始執行。後來運氣也很好，就當

了電腦部的主管。至於為什麼會立下「學好英文」的志向，也是因為主持人的緣故。我記

得有一次跟外籍人士一起開會，會後主持人很慎重地看著我說：「你英文是還 OK，但不

夠 elite。」因此，我就立志要好好學英文。 



 

 

我的人生是不是跟英文有關呢？我想，確實有。 

大家也許會覺得我的第一份工作很奇怪。在那個時代，一個碩士畢業生找工作，可以

先當實習專員，實習期滿後升正式專員，專員上面還有副科長，通常要兩到三年時間，專

員才可以升上副科長，再兩到三年後，副科長可以升任科長。結果我在擔任實習專員期滿

時，就直接當上電腦中心主任，頂了科長的缺。升上科長的速度，算是真的很快。其中的

背景原因是，當時公司要實行電腦化，總經理準備自己作簡報，於是就叫我作一份中文的

簡報檔給他，再請他的秘書翻成英文。我自作主張，直接寫了份英文簡報。他問我：「你

會英文？可以寫英文簡報嗎？」我回答「可以」。就這樣，我就為總經理作了電腦化的簡

報。很幸運地，簡報通過了董事長的同意批准，也由於簡報中提及要立刻成立電腦中心，

我就在實習期滿後頂了科長缺，擔任電腦中心主任。 

因為這緣故，讓我後來所接觸的許多工作內容，都和公司處理的英文、國際事務相關。

所以，後來我到了工業保險部當經理，也到國際行銷部當主管。在當時的華僑，我跟主持

人是一樣的，在當時的八百多位員工裡，真正需要用上英文的不超過二十個人，因此，基

本上這二十個人就先占了公司所有的好缺。換句話說，英文程度的好壞，對從事保險相關

工作而言，非常重要，尤其是在產物保險公司，這跟今天大家來聽演講是有關係的。 

現代的網路文明加速了一切活動。在當年，如果有一封英文文件傳真進來，董事長秘

書看了會先交給董事長，再批給各部門。如果部門經理覺得傳真內容重要，會再翻譯成中

文，翻好後再呈交給老闆看翻譯的內容對不對，之後再將譯好的中文文件分發到各部門。

擬稿回函時可以用中文或英文回覆，秘書或董事長、總經理再打成英文發出去，當時的人

生真好過阿！沒想到微軟推出了 E-mail，有一個功能叫作 CC（副本抄送），比爾蓋茲如

果按下 CC，就可以發信給十萬個微軟員工。因此英文突然從介面語言變成每個人的工作

語言，也就是說，原本公司絕大多數的人不需要用到英文，到現在英文變成工作語言，人

人都需要用英文。在這情況下，出現非常多企業替職位跟招募訂定語言標準的現象，從升

遷、年終獎金各式各樣的綁法，都是因為企業競爭、個人競爭日益劇烈。 

職涯的選擇大致可用四種結構來看：產業別、地點別、專業別、資本別。先說產業別，

在大部分的情況下，「換工作」比「換產業」來得相對容易，在同個產業中發展職涯的人，

多半受到的限制是相同的；第二，地點別，也就是工作地點的更換，例如從台灣換到大陸



 

 

工作；第三，專業別，以產物保險領域的專業打比方，有核保、理賠、再保。最後是資本

別，如本土、外商等各種不同的資本。 

大家手上都有一張紙，既然我們提到職涯，那麼，先請大家填中間這一行，「你在

25、35、45 歲時，分別想要完成的願景有什麼？」，可以填薪資、職位、專業等等，寫

下自己的願景，然後在左邊條件欄寫下「完成這願景最缺乏的條件」。 

憧憬與現實的美麗交叉 (H) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

無論男女，「事業」已經是現代人生活中的重要結構。我離開保險業到現在已經有二

十年，大家也許很難想像我是怎麼跨越不同產業之間的 gap（差距）。其實這很正常，我

們在看待願景跟條件時，兩者間常常有 gap，而在面對事業上的 gap，每個人都會碰到兩
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個問題：一是「短期的職涯方向」；二是「長期的職能或職種」。通常職涯不易規劃，而

職能是能真正規畫的。大家較為熟知的職涯規劃，通常是分別在「業務、管理、行政、專

業」四個領域中，尋找一個面向發展。在保險公司比較麻煩的是，不管在業務職、管理職，

都跟專業有關，舉例來說，從事保險業務工作，也得透過考取核保人執照以證明專業。不

過，真正能影響一個人未來願景的「職涯」，其實是不能規劃的；反之，「學涯」跟「職

能」卻可以規劃。像強化英文，就是加強一種可作為職能的能力。透過能力條件與學歷背

景，可以影響一個人職涯的兩個走向：「職涯的廣度」及「職涯的高度」。 

為什麼職能的培養可以增加職涯的寬度以及高度？我跟大家舉個例子說明：我是淡江

保險系畢業，在大學時有門課規定要上兩年程式寫作，全班真正願意好好學習的只有五個

人，而我是其中之一。後來進了研究所，我便用 cobol 寫論文。到了職場，進入華僑後公

司要電腦化，剛好我會 cobol，所以當了電腦中心主任。這就是剛剛講的，如果在職能條

件上多一個能力，一個人的職涯寬廣度就會大。真實的職涯發展受外在因素影響很大，一

般的職涯規劃都是有限的條件，當狀況改變時，職涯發展就會改變。像是當時公司裡很照

顧我的總經裡突然過世，一兩年後我就換公司了，我的職涯規畫也因此受改變。總而言之，

職能如果夠寬廣，規劃職涯的彈性就會變大。大家一定要有個概念，只有職能是可攜帶的，

足夠寬廣的職能條件可以大大增加職涯的選擇性。因此，針對職涯只要小小規劃即可，真

正要規劃的是職能，要利用職涯去規劃職能、培養職能，但培養新職能時，不要跨離現在

的職涯位置太遠。 

常見的職能鋪天蓋地，有專業、管理、行政、社交、行銷職能，只要在這框架中選擇

一個項目就好，而英文是所有結構中很能跨的一個能力，只要不斷地累積職能資本，職涯

的高度自動就會提高。 

大家都知道產險公司的基層工作，大致上就是「業務、核保、理賠、行政」，這四個

結構卻有個共同點，很容易碰到「再保」。在一般保險公司的升遷制度上，如果沒有國際

交涉能力，便容易受到阻礙。有的險種從基層開始就要會英文，有的則不用，不過到最後，

還是躲不開英文。如果是海上保險，在上班第一天就會碰到；如果是汽車保險或火險，可

能碰到時間比較晚；意外險在中間就會碰到；在行政上碰到的會比較晚，不過如果是作財

會，還是會碰到英文，所以產物保險公司比一般金融業碰到英文的速度更快。因此，若是



 

 

英文能力不足，向上升的路線就斷了。在整個產險公司，門檻就在英文，大部分的人專業

都差不多，所以如果英文好，很容易能在公司嶄露頭角。這就是為什麼保險公司在管理人

才時，越來越愛用多益證照。 

我先簡單跟大家說明不同多益分數所代表的意義，以英文吵架的觀點來看，九百分以

上可以用英文調解雙方吵架；八百到八百九十五分之間，兩個人用英文吵架，可以當其中

一個去吵的人；七百到七百九十五分，可以清楚知道對方罵你，但回嘴的能力有限；六百

到六百九十五分，大概知道對方罵你，但沒有回嘴能力；五百到五百九十五分，知道對方

聲音很大聲在罵你，但意思無法掌握；五百分以下，知道對方聲音很大，其他完全不知道。

各公司在設計多益門檻時大概是用類似的概念，把吵架概念置換成工作內容，就能體會：

九百分以上，可以主持英文會議，八百到八百九十五分，可以參加會議並參與討論；七百

到七百九十五分，可以清楚知道會議內容，但討論的能力有限；六百到六百九十五分，對

掌握會議內容已經很吃力；五百到五百九十五分，其實只是坐在現場，最多看看桌上資料，

無法聽懂討論內容；五百分以下，只知道現在在開會。 

2008 年金融海嘯後，台灣產業面臨大幅蕭條需要裁員，當時很多公司裁員的原則很

簡單。第一，從考績差的砍起；第二，考績若相同，就從多益分數低的砍起。金融海嘯後

不久，台灣金融業的多益分數標準越來越多，大部分公司開始以多益七百分或七百五十分

作為標準，不過那只能表示公司當時的門檻，而不是未來的門檻；現在沒有語言門檻標準

的，也不代表未來不會設立。企業老闆越來越會用客觀的標準來評量，而這些客觀標準，

也會從錄取門檻逐漸變成職位門檻。 

前面所講的內容，大多是關於大家的職涯與企業管理，接下來請 Steve 跟大家解釋怎

麼從多益的命題方法，更有效地準備多益測驗。 

主講人（陳聖豪先生）： 

在介紹多益命題之前，想先做個調查，沒聽過多益測驗的請舉手？有考過多益測驗的

請舉手？ 

多益測驗其實是國際溝通英語測驗（Test of English for International Communication）

的簡稱，多益測驗強調的是 International English，對象是給母語非英語者所作的英語測驗，



 

 

其主要的功能，在於測驗國際生活或職場環境的英語溝通能力，記分是從十分到九百九十

分，沒有所謂的「不及格」的概念。多益有四大命題原則： 

一、明確的測驗目的； 

二、以情境作為導向； 

三、考點設計後續有更詳細的介紹； 

四、題目的難易程度以題幹長度作辨別。 

剛剛提到，多益測驗是以一般生活以及職場情境的字彙作為考試的內容範疇，去年有

一百五十多個國家使用多益測驗，超過七百多萬的考生參與評量。在準備多益考試時，要

注意三點方向：第一，多益不會含有負面或歧視性的資訊；第二，重視資訊的解讀及語言

能力，針對語言的功能性，後面會再作簡單介紹；再來，就是用題目數以及題幹長度，來

辨別對英文考試的掌握程度。所以，多益考的是 information gap。 

在認識多益之前，要先了解其「情境」與「場景」；多益是由語言、任務以及常識所

組成的情境測驗。基本上，多益是由十三大情境所組成，這邊列舉了十大常考的情境，分

別為：「書信公文、人際溝通、外出差旅、休閒娛樂以及外食餐飲」等。根據統計，只要

掌握這五大情境，差不多能達到五百分以上的分數，這五大情境都是在日常生活或是職場

中，較有可能會遇到的。至於另外的四百九十分，則是所謂的「採購後勤、法務稅務、財

務會計、不動產以及技術製造」，都是比較偏特定行業或是較專業性的內容。 

我們現在來看公務差旅以及交通會考什麼。搭機前需要訂票、付款；搭機時需要報到、

劃位；到登機降落後需要提領行李、通過海關。下面的單字是搭乘飛機或是公務旅行時，

所需要認識的情境單字。這些單字其實不會很艱深，在機場也應該都會看見，多益考的就

是類似這樣的真實情境。 

 

 

 

 

 

 



 

 

接下來進入題型介紹，待會有問題要問大家，不管答對或答錯，都會有禮物，學習英

文有一個基本要點──不害怕、去面對。什麼意思呢？如果今天有個外國人在你面前，你

的多益有七百五十分，可是你害怕用錯單字腔調、文法，所以不敢開口。若像這樣，英文

永遠不會進步。英文不是我們的母語，所以講錯或是有腔調，都是理所當然的事，英美人

士也是認同這點的。 

準備好多益測驗，有四大面向需要注意：字彙量、閱讀流暢度、認知能力以及題幹量。

先請問一下大家：「你們認為參加多益需要準備多少的字彙量？」高等考試大約需要兩萬

字；普考需要七千字；多益考試大約是三千到六千的單字。接下來，閱讀流暢度會考什麼？

我們常常發現，考生在考多益聽力和閱讀測驗時，常會卡在閱讀內容上，可惜的是，測驗

得在有效時間內完成作答，才有可能拿到分數。 

多益聽力和閱讀測驗各一百題，一共兩百題，閱讀時間為七十五分鐘，平均每一題為

四十五秒，題型又有所謂的單篇閱讀以及雙篇閱讀，所以台灣學生常常會有「想要了解整

篇文章才要去作答」的盲點，這往往會造成最後作答時間不夠的狀況。 

多益考的認知能力，只要記住「不考什麼」以及「必考什麼」。多益不考歸納與演益；

必考的為 5W1H（who/what/when/where/ why/ how）。好的試題就是有適量的題幹配合清

晰的考點，我們看下面例題： 

 

 

 

 

 

 

例題的關鍵字為 carpooling program，只要知道關鍵字是 carpooling program（共乘制

度）就會知道答案是 vehicles，由此可知，只要掌握關鍵字，就不需要辛苦看完所有文句

內容，而多益的考題就是有這種特點。 

剛剛提到，聽力測驗與閱讀各有一百題，聽力測驗有四十五分鐘，聽力測驗一定會作

完，因為是跟著 CD 作答。閱讀測驗有七十五分鐘，一題只有四十五秒，而第七單元又是



 

 

單篇閱讀以及雙篇閱讀，四組二十題，代表看完雙篇閱讀後，還要作五題的題目，所以如

果堅持要把文章理解的話，時間會來不及。 

我們再看聽力的模擬測驗，在每大題之前，都會先解釋「這一大題會怎麼考」、「有

幾個選項」。首先，「照片描述」單元。這部分的考題，一次只出現一張照片，照片描述

的重點在於「不要設想答案」，而是要等聽完四個描述，再決定哪個選項最接近照片內容。

因此，在考聽力及閱讀測驗時，懂得刪去法是很重要的。尤其聽力測驗只播一次，就算沒

聽到一部分內容，還是有可能抓到正確答案。 

第二單元，「應答問題」。這部分不會看到任何的選項，連題目都不會看到，在題本

上只會看到「mark your answer on your answer sheet」，一共有三十題，特別的是，選項只

有三個。 

第三單元的聽力問題，是以兩人之間的簡短對話為主要內容，一次會出三個題目。聽

力最難的部分是，第四單元「簡短獨白」。與第三單元的不同在於，第三單元是兩人的對

話，第四單元則是一人的獨白，聽完獨白後，有三個題目需要作答。 

至於閱讀部分，需要注意的是「怎麼完成句子」；要選出一個可以將句子完成的最正

確單字，填入空格中。我們可以從句子中，試著找出關鍵字，關鍵字有時不一定是名詞。

例如，只要知道以下這題的關鍵字是「attend」，就會知道答案是「seminar」。因此，沒

有必要把題目看完，而是得先懂得找出關鍵字，如果找不到關鍵字，再把整個句子讀完，

這樣可以去節省時間。 

 

 

 

 

 

 

再來看「段落填空」。這部分會有三個題組，每組四題，會怎麼考呢？前一個題型是

要把句子完成；段落填空則是把情境、段落完成。題組裡面會考的是文法、正確的字，下

面段落是陳述一個商業書信的情境，一樣要盡量找出「一句話或者一個段落中」的關鍵字。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

許多考生的多益分數會提不上去，通常就是在「單篇閱讀」跟「雙篇閱讀」的部分。

單篇閱讀要注意的地方是 5W1H。例如下面例題，從標題看，可以知道是「動產或不動產

拍賣」的情境，所以作答單篇閱讀時， 

有個小技巧：「先看問題再找答 

案」。讀完單篇閱讀全篇，可能 

還記得文章在說什麼，但是在雙 

篇閱讀的內容，上下兩篇文章不 

一定會有很明確的關聯，於是考 

生很容易受混淆。因此，建議先 

看問題，再作答。例如下面例題 

「what event is being advertised?」 

是在問主旨， 

「where will the event be held?」 

是問細節，光看題目大概就可以 

選出答案。 

 



 

 

多益測驗通常會有七到十組不等的閱讀題組，固定題數為二十八題，所以作到一百六

十題時，就會遇到單篇閱讀以及雙篇閱讀。雙篇閱讀的題型，就像下列的形式（見下圖）。

第一篇是會議議程；第二篇是會議進行時提出的要求。所以讀後可以發現，針對需求作的

更改是從第二篇閱讀內容衍生出來的，和第一篇議程沒有關聯。考生通常在花時間把兩篇

讀完時，發現時間已經過了，因此很多考生在這部分作答都會用猜的。 

雙篇閱讀部分該怎麼去作答呢？一樣要從題目找起，第一題問 why，第二題問 who，

接下來三題才是問 what，已經分辨了前兩題，接著問 what；找出問題關鍵字或是該注意

的考點是什麼。例如下列這三題的關鍵字分別為 purpose、department、November 26。所

以，從這題組可以知道，題目多沒關係，不相關的內容不必讀，考生並不需要花時間把整

個文章看完，除非時間夠多，或是真的看不懂題目、抓不出關鍵字，才去讀完內容。要記

住，一題只有四十五秒，所以五題加起來，只有兩分半的作答時間。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

準備多益時應該最注意的地方是哪裡？我來分享我的心得。在還沒出國念書之前，我

連 A 到 Z 都念不太出來，那我怎麼準備呢？首先必須了解，英文是跟著你一輩子的東西，

如果不每天接觸一點，隨著時間、空間的轉換，能力會淡忘，所以現在我每天仍然會花一

到一個半小時的時間，閱讀全英文文章，閱讀素材可以從 BBC、CNN 上找，一開始看不



 

 

懂是正常的，但當看過很多遍許多商業專欄後，會發現很多用字遣詞是一樣的，且也都是

多益考試裡會出現的字詞。 

大量閱讀可以培養兩種能力，「閱讀的速度」以及「語句的排列組合」的能力。英文

的邏輯思考和中文思考完全不同，所以可以藉此發現中式英文的來由。不過，其實中式英

文也是通的，有個概念叫作 Global English，這概念和多益的精神是一樣的，是母語非英

語人士之間使用的英文。現在多益推廣 Global English，只要會一千五百個單字，基本上

就可以和外國人作基本的溝通。 

回頭談多益的應試須知。首先，一定要了解自己的程度，再根據自己的程度作目標設

定，而目標要怎麼設定？可以根據目前已經會的單字量作設定。例如，假設單字量是一千

個，大概可以拿到多益兩百二十五分到三百分。所以準備多益時，一定要設一個預期可達

到的目標。多益四百五十分單字量，也只要一千五百字，只差了五百個單字，但是分數跨

了兩個級距。現在台灣企業針對一般新進人員的招募標準是五百五十分，需要大約兩千字

的單字量；六百五十分需要三千個單字量；七百八十五分則差不多是在四千五到五千的單

字量。  

歸納前面說的，聽力測驗只要跟著 CD 作答，儘管有時候會漏掉，但只要懂得用刪去

法也可以補回來，如果真的沒聽到或是不確定，就用猜的，因為分數不會倒扣，千萬不要

因為某一題，導致後面的題組都沒聽到。閱讀的部分，強調的則是時間的掌控。再來就是

必考的 5W1H，一定要先抓到 5W1H，再找題目關鍵字，接著回到題目中找答案，如此作

答，可以比別人多十到十五分鐘的時間，也是分數可以拉起來的關鍵。 

其實不管報名哪個月的考試，只要準備一個半到兩個月的時間，每天花一個半小時到

兩小時的時間準備英文，五十分到一百分的差距是很小的。訓練聽力不外乎就是多聽，像

是看美國影集其實對聽力也是有幫助，不過要把字幕蓋掉，比較有效果。至於訓練閱讀能

力，長久來講，大量的閱讀是較好的方法，對寫作也會有所幫助。英文只是一個工具，只

要英文好可以讓路越走越廣。 

主講人（王星威先生）： 

謝謝 Steve，準備多益時要先理解一個概念──多益測驗的常用情境是非常清楚的。



 

 

像「人事」是一定會用到的情境，其中最常考的內容就是「休假、職位、到新公司的交通…」

等。想熟悉多益考題，在坊間可以找到非常多以情境為核心內容的相關書籍。如果目標是

每次進步一百分，基本上就是鎖定較不熟悉的兩個情境就好；目標只是五百五十分，那就

先準備最常見的四、五個情境，而不要直接面對太複雜的情境。所以，按照情境一一去準

備，好處是較容易得分，且將來進了公司要使用英文時，也更容易應用得上。 

今天的演講分為兩部分，第一部分是關於職涯的規畫以及企業如何應用多益作為職位

的標準；第二部分，是介紹如何準備多益。有一個叫 TOEIC 900 的網站，每天都有新內

容可以閱讀，大家可以去看；Steve 經常到不同公司介紹多益測驗，也會有新的測驗內容

介紹給大家。如果公司有興趣請 Steve 作進一步說明，甚至有公司請他到公司舉辦考試，

只要超過十個人想考，我們都會到公司為大家服務，今天很高興主持人在後面聽了這麼

久，最後來聽聽主持人有何評論。 

主持人： 

謝謝王總經理，我覺得您從事英語教育產業會比在保險界好，其實，他來的第一天，

我就知道他要作什麼，他的主管不是我，是總經理，如果天子門生都這麼努力學英文，那

不是天子門生的，就要更努力地學習，今天謝謝王總經理的演講。 
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