
 

 

我國汽車損失保險經營之展望 

淡江大學保險系副教授 賴曜賢先生 

一、特殊的汽車保險業務結構 

在許多國家裡汽車保險幾乎都是產險公司的經營主力，我國也不例外，然而比較特殊

的是，絕大部分的國家汽車責任保險業務量總是大於汽車損失保險，在我國情況卻正好相

反。如圖一所示，汽車損失保險業務量規模一直以來總是大於責任保險，所以在我國汽車

損失保險也一直是產險業者經營時最重要、也是最賴以生存的險種，然而近幾年來業務量

的發展趨勢卻令人憂慮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:保險事業發展中心，汽車保險業務統計年報。 

圖一  全體產業近十年來任意汽車損失險與責任險保費收入比較圖 
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二、汽車損失保險業務發展危機 

由圖一有關於近幾年來全體產業汽車損失險保費收入狀況的比較，很明顯可看出，保

費收入在二○○五年來到最高峰，此後就連年下降，其中任意汽車責任險雖亦有相同狀

況，其幅度卻不若汽車損失險明顯，這對經營汽車險的產險業者而言，是值得嚴重關切的

警訊，因為保險業的經營雖是以營利為目標，但沒有業務就不可能有利潤產生，業者的生

存就受到威脅，因此我們有必要來探究汽車損失險業務量(以保費收入反映)萎縮的原因，

讓我們就從其構成部分談起。 

關於使用於汽車損失險保費收入的構成，我們可以將其分解為三項因素如下； 

          保費收入=費率×保險金額×投保車輛數                    (1) 

在此一結構式中，保險金額是取決於被保險汽車投保時的價值，並非變動因素，亦即

保費收入的變動非保險金額因素可以左右，因此真正左右保費收入的因素就只有費率與投

保車輛數兩項而已。為了方便觀察這兩項因素對保費收入的影響，我們暫時忽略個別投保

車輛間之危險程度及投保車價差異，則公式(1)可以進一步表示為： 

           保費收入=平均保費×投保車輛數                        (2) 

其中 平均保費=平均費率×平均保險金額，如前所述，由於保險金額係由客觀的車價

所決定，我們可以將之視為常數，因此，平均保費與平均費率的變動是同向的，觀察平均

保費的變動等於也觀察到平均費率的變動。就讓我們從平均保費與投保車輛數兩因素分析

起。 

三、汽車損失險業務量萎縮原因探源 

如圖二所示為近二十年來我國汽車損失險投保率趨勢圖，其中綜合損失險在一九九六

年以後由汽車車體損失險甲乙式所取代，再經過四年，又新增了丙式，非規章保險在二○

○二年以後才漸漸生成。由於我國汽車數量一直以來都是正成長的，但從圖二的觀察中卻

發覺，損失險的投保率在綜合損失險時代是逐年下降的，綜合損失險改制為車體損失險



 

 

甲、乙式以後更陡降，之後乙式維持平穩，甲式則續降，另四年以後丙式的出現拉抬了一

些投保率，非規章保險則幾乎不具影響力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:保險事業發展中心，汽車保險業務統計年報；交通部，交通統計年報。 

圖二  近二十年來我國汽車數量成長與車損險投保率趨勢圖 

另一方面，有關平均保費的發展，如圖三所示，為近三十年來我國各種汽車損失險平

均保費發展趨勢圖。比較一下圖二與圖三線圖的發展，我們發現，除了非規章保險的發展

不太規則(因個別公司商品內容不一所引起的)難以分析以外，其餘四險種投保率與平均保

費的發展均呈負相關，亦即平均保費愈高者投保率愈低，平均保費愈低者投保率愈高，這

顯示汽車損失險消費者對費率的高低有相當高的敏感度，藉此我們可由公式(2)推知，當

費率提升的速度趕不上投保率下降的幅度時，保費收入就逐漸萎縮了。說得更直接一點，

由圖一觀察到近幾年來汽車損失險業務量的萎縮，其直接原因恐怕與費率的不斷提高有相

當因果關係！何以至此，讓我們進一步分析如下。 

有關汽車損失險消費者對費率的高低有相當高的敏感度一事，擁有數十年經營車險經

驗的產險業者不可能不知，但為何仍執意提高費率呢？此事不能不提專營汽車保險業務車

商保險代理人(以下簡稱車商保代)的崛起。由於汽車保險業務多屬具個人險業務性質，每

單平均保費收入相較於一般商業險種低許多，因而墊高了業務取得成本，以致於業者欲在 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

19
91
年

19
92
年

19
93
年

19
94
年

19
95
年

19
96
年

19
97
年

19
98
年

19
99
年

20
00
年

20
01
年

20
02
年

20
03
年

20
04
年

20
05
年

20
06
年

20
07
年

20
08
年

綜合 甲式 乙式 丙式 非規章



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:保險事業發展中心，汽車保險業務統計年報。 

圖三  近三十年來我國各種汽車車損險平均保費發展趨勢圖 

汽車保險業務經營上謀取核保利潤倍加辛苦，這使得產險業者亟於透過經紀人或代理人等

保險業務輔助人系統的協助，來降低業務取得成本，當然前提是保險業務輔助人系統有辦

法自行降低業務取得成本才行，不然保險輔助人無法於市場上立足，車商保代的興起正好

符合這樣的條件，因為車商保代幾乎都是汽車市場上的主要經銷商所成立，擁有汽車販賣

與維修方面常與汽車使用消費者直接接觸的利基，因為有相當容易接近市場之便，其取得

汽車保險業務之成本遠低於產險業者，才會使得產險業者與車商保代間之合作一拍即合。

車商保代崛起於一九八○年代初期，其家數不超過十家，但迄今其在任意汽車保險市場之

業務量占率已超過 30％，某些車商保代一年之業務量甚至於超過一家產險公司任意汽車

保險業務量總和，顯見其影響力，也使得車商保代對產險業者代理汽車險業務有了相當大

的利益請求力量，要求提高佣金率是可想而知的，但最令產險業者難以承受的是，車商保

代將車主對汽車損失險的投保視為服務其買車與維修保養汽車客戶的工具，藉此增加車商

本業維修與保養汽車業務收入，致使產險業者付出過多非意外事故所致的賠款支出，這麼

推論不是沒有道理，理由是非意外事故的發生若是純粹出於被保險人單方行為所致，保險

業者事實上有許多核保與理賠手段可以因應，然而汽車的維修與保養對車商而言，是主要

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

19
78
年

19
80
年

19
82
年

19
84
年

19
86
年

19
88
年

19
90
年

19
92
年

19
94
年

19
96
年

19
98
年

20
00
年

20
02
年

20
04
年

20
06
年

20
08
年

綜合 甲式 乙式 丙式 非規章



 

 

的收入來源之一，鼓勵甚至於給優惠予汽車損失險被保險人對被保險汽車做維修與保養，

會大幅增加車商收入，產險業者既無力對抗車商保代，只能默許被保險人與車商保代聯合

製造非意外事故，而墊高了賠款支出，典型的證據之一如圖四所示。在圖四中所顯示者為

近十年來汽車車體損失險甲、乙、丙式損失頻率數據比較圖，由於丙式承保範圍只限於賠

付車碰車損失(是大部分合理車損險事故原因)，又必須有警方肇事紀錄的佐證，如此保證

了被保險人的求償很難出自於非意外事故，但甲、乙式卻難以有如此的特質來防範產險業

者對非意外事故的賠付，而於圖四中我們很清楚地可看出甲、乙式的損失頻率高出丙式數

倍，超越了一般車損險理賠經驗所想像範圍，顯然在甲、乙式裡有一部分求償事故非出自

於意外事故。因此，面對車商保代，產險業者一方面付出高額的佣金，二方面賠款支出又

居高不下，致使汽車損失險業務的利潤空間受到嚴重擠壓，但卻又難以抗拒與車商保代往

來(車商保代動輒以拔除所有代理業務使業務量劇降來威脅產險業者)，不得已採提高費率

之下策，終於導致業務量不斷萎縮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源:保險事業發展中心，汽車保險業務統計年報。 

圖四  近十年來汽車車損險甲乙丙式自小客損失頻率發展趨勢圖 
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四、契機與商機 

面臨汽車損失險業務量不斷萎縮，除了提高費率舉措以外，產險業者事實上也針對不

當賠款的抑制採行種種措施，只是過去所施行的因應對策，效果有限者有之，無效果甚至

反效果者亦不少見。前者如丙式的推動，雖提高了些許投保率，但對被保險人限縮了賠償

範圍，從圖二中亦可看出其業務成長緩慢而有限；後者如甲式的推動，自開辦以來投保率

就不斷萎縮，迄今投保者已所剩無幾，等於名存實亡，是無效的典型代表；另外變動式自

負額如 3000/5000/7000 元者的採行，不但無法抑制不當賠款，反而造成積案弊端，讓業者

付出更多的賠款。 

以上產險業者所施行的各種改善方案不見良好成效，疑係是方法論上出了問題，因為

這些方案至少有兩方面可議之處。其一，絕大部分措施著重在除弊而非興利，不過是一昧

地抑制賠款支出，反而招來部分被保險人更嚴重道德危險事故的反撲。其二，如前已述及，

保費收入的萎縮其根本問題不在被保險人而在車商保代，光針對被保險人出手，當然難有

成效。那麼應該朝何方向改善呢？以下是本文的建議。 

既然業務量萎縮的根源在車商保代，我們就必須針對車商保代提出因應之道，而要提

出因應之道，就必須先了解車商保代的限制。首先若將圖二各種損失險同一時期的投保率

予以加總，大略上可知，近幾年來所有損失險投保率最多僅有 13％之譜，若仔細分析被

保險汽車使用年份，便可發覺大部分屬一、二年以下新車，而一、二年以下新車正是車商

保代企業集團(指同一廠牌之汽車經銷商維修廠與保險代理人)可以掌握的對象，車商保代

擁有接近新車消費者的絕對優勢，係產險業者難以取代的，針對此部分的汽車市場產險業

者恐怕難有有效措施因應車商保代，不過也不必因此而消極以對，因為從積極觀點來看，

現行汽車損失險市場最多有 13％的投保率意味著至少有 87％的市場待開發，這部分車商

保代企業集團並不存在接近客戶的絕對優勢，對產險業者而言如此龐大的市場如能有效開

發，其業務量恐怕是現行數倍之多，其商機不可限量。 

其次，如前所述，車商保代企業集團從產險業者手中獲取之利益，除了超高的佣金以

外，更大的就是非意外事故所生的維修被保險汽車賠款收入，關於此事實上與現行產險業

對被保險汽車受損賠付方式有關。按現行汽車損失險保單條款規定，為避免有重複賠償弊



 

 

端(事實上保險公司對被保險汽車受損部位拍照存證即可防止)，保險公司對受損被保險汽

車的賠付係採直接修復方式，這使得產險業者必須依賴車商保代所屬之維修廠修復被保險

汽車，才讓被保險人與車商保代有聯合製造非意外事故的機會，如改以現金賠付方式取

代，此一弊端應可有效遏止。 

綜合以上兩點所述，針對汽車損失險的經營，產險業者未來宜朝向針對舊車市場開發

以賠付現金方式為主的商品，才得以有大幅提升業務量並進而獲得核保利益的機會。 
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