
理
賠

與
核

保
的

良
性

循
環

張
淑

芬
律

師

2
0

2
1

年
1

2
月

1
5

日
L
E
E
 A

N
D

 L
I

A
T
T
O

R
N

E
Y
S
-
A

T
-
L
A

W

關
懷

| 
 服

務
| 
 卓

越

2

大
綱

一
、

承
保

範
圍

的
界

定

二
、

保
單

條
款

用
語

的
明

確
性

三
、

申
訴

案
件

的
省

思

四
、

結
語

承
保

範
圍

的
界

定

3
4

產
險

理
賠

的
處

理
作

業

出
險

通
知

之
期

限
及

要
件

出
險

通
知

之
期

限
及

要
件

損
失

證
明

文
件

之
提

供
損

失
證

明
文

件
之

提
供

承
保

範
圍

之
確

認
（

保
險

期
間

、
事

故
原

因
及

因
果

關
係

之
判

斷
）

承
保

範
圍

之
確

認
（

保
險

期
間

、
事

故
原

因
及

因
果

關
係

之
判

斷
）

除
外

不
保

事
項

之
排

除
除

外
不

保
事

項
之

排
除

自
負

額
之

扣
除

自
負

額
之

扣
除

賠
償

金
額

之
計

算
賠

償
金

額
之

計
算

其
他

保
險

之
責

任
分

擔
其

他
保

險
之

責
任

分
擔

共
保

、
再

保
之

責
任

分
攤

共
保

、
再

保
之

責
任

分
攤

代
位

求
償

權
之

行
使

代
位

求
償

權
之

行
使



5

保
險

契
約

之
構

成
與

解
釋

本
保

險
契

約
所

載
之

條
款

及
其

他
附

加
條

款
、

批
單

或
批

註
及

與
本

保
險

契
約

有
關

之
文

件
，

均
為

本
保

險
契

約
之

構
成

部
分

。

本
保

險
契

約
之

解
釋

，
應

探
求

契
約

當
事

人
之

真
意

，
不

得
拘

泥
於

所
用

之
文

字
；

如
有

疑
義

時
，

以
作

有
利

於
被

保
險

人
之

解
釋

為
原

則
。

6

續
保

件
之

注
意

事
項

以
商

業
火

災
保

險
基

本
條

款
為

例
：

91
年

6月
21

日
中

華
民

國
產

物
保

險
商

業
同

業
公

會
備

查
版

本

本
公

司
對

於
下

列
危

險
事

故
發

生
所

致
保

險
標

的
物

之
損

失
，

依
本

保
險

契

約
之

規
定

，
負

賠
償

責
任

：

一
、

火
災

二
、

爆
炸

引
起

之
火

災

三
、

閃
電

雷
擊

因
前

項
各

款
危

險
事

故
之

發
生

，
為

救
護

保
險

標
的

物
，

致
保

險
標

的
物

發

生
損

失
者

，
視

同
本

保
險

契
約

承
保

危
險

事
故

所
致

之
損

失
。

7

續
保

件
之

注
意

事
項

(續
)

商
業
火
災
綜
合
保
險
條
款
（
92
年
1月

7日
產
險
公
會
發
布
）

承
保

之
危

險
事

故
本

公
司

對
於

保
險

標
的

物
因

突
發

不
可

預
料

之

意
外

事
故

所
致

之
損

失
，

除
本

保
險

契
約

第
四

、
五

、
六

、
七

、

八
、

九
、

十
條

所
載

不
保

之
危

險
事

故
及

原
因

外
，

本
公

司
依

本

保
險

契
約

之
約

定
，

負
賠

償
責

任
。

因
前

項
危

險
事

故
之

發
生

，
為

救
護

保
險

標
的

物
，

致
保

險
標

的

物
發

生
損

失
者

，
視

同
本

保
險

契
約

承
保

危
險

事
故

所
致

之
損

失
。

8

再
保

險
契

約
之

約
定

合
約

再
保

險

臨
時

分
保

的
R

/I
 S

lip



保
單

條
款

用
語

的
明

確
性

9

不
保

事
項

的
說

明

在
各

保
險

契
約

條
款

中
均

有
「

不
保

事
項

」
(E

xc
lu

si
o

ns
)之

約
定

，
「

不
保

事
項

」

係
保

險
單

承
保

範
圍

之
除

外
事

項
，

保
險

公
司

對
於

不
保

事
項

記
載

之
事

項
不

負
賠

償

之
責

。
一

般
而

言
，

保
險

契
約

所
記

載
之

不
保

事
項

之
原

因
大

致
如

後
：

（
一

）
該

事
項

為
必

然
發

生
之

現
象

（
二

）
該

事
項

涉
及

道
德

風
險

者

（
三

）
該

事
項

已
有

其
他

專
門

保
險

單
承

保
者

（
四

）
危

險
性

質
與

保
險

單
原

設
計

構
想

迴
異

者

（
五

）
無

法
承

保
之

風
險

（
六

）
地

域
上

之
限

制

條
款

文
義

不
明

確

•
本

公
司

對
前

往
親

友
所

生
之

合
理

交
通

費
、

住
宿

費
及

因
經
救

助
機
構

之
專

屬
醫

師
及

保
險

人
之

專
屬

醫
師

診
斷

認
為

當
地

醫

療
設

備
不

足
以

提
供

被
保

險
人

完
整

醫
療

照
顧

而
需

進
行

之
醫

療
轉

送
…

…

•
被

保
險

汽
車

：
係

指
本

保
險

契
約

所
載

明
之

汽
車

，
…

…
適

用

車
種

：
自
用
小
客
車

、
自

用
小

貨
車

、
公

司
行

號
自

用
小

貨
車

、

長
期

租
賃

小
客

車
及

客
貨

兩
用

車

條
款

文
義

不
明

確

•
被

保
險

人
每

一
保

險
年

度
最

高
給

付
上

限
為

保
險

單
首

頁
所

記
載

本
附

加
條

款
保

險
金

額
之
十
五
次

為
限

•
（

禁
止
委
付

）
個
人
可
攜
帶
物
品

因
承

保
危

險
事

故
發

生
致

遭
受
部
分
損
失

時
，

被
保

險
人

或
其

他
有

賠
償

請
求

權
之

人
非

經
本

公
司

同
意

，
不

得
將

其

所
有

權
移

轉
予

本
公

司
，

而
要

求
本

公
司

按
全

部
損

失
賠

償

•
（

運
送

業
責

任
保

險
）

不
保

事
項

-因
被

保
險

人
或

其
受
僱
人

之
故

意
行

為



條
款

文
義

不
明

確

•
條

款
約

定
指

定
駕

駛
人

係
指

經
本

公
司

同
意

之
其

他

列
名
指
定
駕
駛
人

（
但

要
保

書
並

無
填

寫
指

定
駕

駛

人
之

欄
位

）

•
條

款
有

「
本

保
險

契
約

所
承

保
之

交
通

工
具
數
額

」
、

「
本

保
險

契
約

所
載

之
數
額
或
比
例

」
（

但
要

保
書

並
無

填
寫

可
供

填
寫

之
欄

位
）

條
款

名
稱

與
實

際
承

保
範

圍
不

符

•
X

X
銀

行
業

綜
合

保
險

擴
大

承
保

員
工

之
不

忠
實

行
為

附
加

條

款
，

惟
實

係
擴

大
承

保
被

保
險

人
之

董
事

兼
任

員
工

職
務

之

不
忠

實
行

為

•
某

公
司

的
兩

張
保

單
名

稱
分

別
為

「
汽

車
限

額
車

對
車

碰
撞

修
復

費
用

保
險

」
、

「
汽

車
限

額
車

對
車

碰
撞

損
失

保

險
」

，
兩

者
之

差
別

在
於

「
全

損
」

之
定

義
，

但
無

法
從

保

單
名

稱
予

以
區

別

條
款

內
容

有
所

矛
盾

•
同

一
保

單
中

，
有

某
一

條
款

約
定

金
銀

珠
寶

損
失

保
險

之
承

保
範

圍
為

「
被

保
險

人
所

擁
有

或
受

託
之

金
銀

珠
寶

，
在
營

業
處
所
內

、
在
展
覽
陳
列
期
間
或
運
送
途
中

因
意

外
事

故
所

致
之

損
失

」
，

但
另

一
條

款
約

定
為

「
被

保
險

人
委

由
他

人

於
營

業
處

所
外

銷
售

或
修

理
被

保
險

金
銀

珠
寶

者
，

…
…

本
公

司
對

於
因

承
保

之
意

外
事

故
所

致
之

損
失

，
…

…
負

賠
償

責
任

」

保
險

公
司

難
以

確
認

之
情

形

•
寵

物
險

之
特

別
除

外
責

任
中

約
定

不
保

：
契

約
生

效
前

即
有

的
疾

病
、

契
約

生
效

日
起

持
續

有
效

三
十

日
以

內
所

發
生

之

疾
病

、
獸

醫
建

議
避

免
生

病
或

傷
害

所
需

的
費

用
，

包
括

…
…

非
慣
例
的
治
療
費
用

、
非

經
由

獸
醫

同
意

進
行

的
輔

助
治

療

•
被

保
險

寵
物

遺
失

後
尋

獲
時

，
被

保
險

人
應

自
尋

獲
之

翌
日

起
十

日
內

通
知

本
公

司



申
訴

案
件

的
省

思

17

案
例

一

旅
行

社
倒

閉
了

，
保

險
公

司
為

什
麼

不
理

賠

18

19

申
請

人
的

主
張

：

小
娟

在
旅

展
促

銷
的

時
候

跟
A

旅
行

社
預

購
旅

遊
行

程
，

並
且

用
信

用
卡

支
付

新
臺

幣
7,

00
0

元
的

費
用

；
不

料
，

沒
多

久
後

A
旅

行
社

倒
閉

了
，

已
經

支
付

的
7,

00
0元

也
拿

不
回

來
。

而

因
為

A
旅

行
社

有
向

保
險

公
司

投
保

旅
行

業
履

約
保

證
保

險
，

所
以

小
娟

轉
而

向
保

險
公

司

申
請

理
賠

，
但

是
卻

遭
到

保
險

公
司

拒
絕

。
小

娟
認

為
旅

遊
訂

單
已

經
清

楚
標

示
旅

行
社

名

稱
、

行
程

、
費

用
（

預
繳

作
業

金
）

等
，

而
且

預
繳

作
業

金
就

是
訂

金
，

雙
方

間
的

旅
遊

契

約
已

經
成

立
了

，
現

在
旅

行
社

倒
閉

了
保

險
公

司
卻

拒
絕

理
賠

，
實

在
不

合
理

。

20

保
險

公
司

的
主

張
：

依
據

保
險

契
約

條
款

的
約

定
，

必
須

具
備

「
與

要
保

人
訂

定
旅

遊
契

約
」

、

「
向

要
保

人
繳

交
團

費
」

及
「

經
要

保
人

載
明

於
團

員
名

冊
」

等
要

件
，

才

是
保

險
契

約
所

約
定

的
被

保
險

人
。

而
小

娟
預

繳
的

作
業

金
，

無
法

據
此

認

為
小

娟
和

A
旅

行
社

已
經

對
於

民
法

規
定

的
交

通
或

膳
宿

等
相

關
旅

遊
服

務

達
成

合
意

，
因

此
雙

方
間

還
沒

有
成

立
旅

遊
契

約
。



21

評
議

委
員

會
的

看
法

：

從
小

娟
提

供
的

旅
行

社
收

款
單

來
看

，
對

於
締

結
成

立
旅

遊
契

約

的
必

要
之

點
，

例
如

：
旅

遊
的

起
訖

期
間

、
旅

遊
費

用
、

旅
程

安

排
、

交
通

、
膳

宿
或

其
他

有
關

的
服

務
等

，
都

沒
有

具
體

的
記

載
，

無
法

認
為

雙
方

已
經

達
成

意
思

表
示

一
致

成
立

旅
遊

契
約

。

22

判
斷

理
由

：

一
、

A
旅

行
社

所
投

保
的

旅
行

業
履

約
保

證
保

險
契

約
條

款
約

定
：

「
要

保
人

於
保

險
期

間

內
，

向
被

保
險

人
收

取
團

費
後

，
因

財
務

問
題

而
無

法
履

行
原

訂
旅

遊
契

約
使

所
安

排

或
組

團
之

旅
遊

無
法

啟
程

或
完

成
全

部
行

程
，

致
被

保
險

人
全

部
或

部
分

團
費

遭
受

損

失
，

本
公

司
依

本
保

險
契

約
之

約
定

對
被

保
險

人
負

賠
償

之
責

」
、

「
…

被
保

險
人

：

指
任

何
參

加
要

保
人

所
安

排
或

組
團

旅
遊

，
經

要
保

人
載

明
於

團
員

名
冊

，
且

與
要

保

人
訂

定
旅

遊
契

約
並

向
要

保
人

繳
交

團
費

之
個

別
旅

客
」

。
由

此
可

知
，

旅
客

必
須

具

備
保

險
契

約
條

款
所

約
定

的
「

與
要

保
人

訂
定

旅
遊

契
約

」
、

「
向

要
保

人
繳

交
團

費

之
個

別
旅

客
」

及
「

經
要

保
人

載
明

於
團

員
名

冊
」

等
要

件
，

才
屬

於
該

保
險

契
約

所

稱
的

「
被

保
險

人
」

而
受

到
保

險
契

約
的

保
障

。

23

判
斷

理
由

：
(續

)

二
、

依
據

民
法

的
規

定
，

所
謂

旅
遊

營
業

人
，

是
指

以
提

供
旅

客
「

旅
遊

服
務

」
為

業
，

收
取

旅
遊

費
用

的
人

；
而

「
旅

遊
服

務
」

，
則

是
指

安
排

旅
程

及
提

供
交

通
、

膳
宿

、
導

遊
或

其
他

有
關

的
服

務
。

既
然

旅
遊

契
約

是
以

提
供

旅
遊

服
務

、
收

取
旅

遊
費

用
為

要
素

，
旅

程
（

包
括

住
宿

、
交

通
）

跟
費

用
自

然
屬

於
契

約
的

必
要

之
點

，
旅

客
跟

旅
行

社
雙

方
對

於
旅

遊
契

約
的

必
要

之
點

意
思

表
示

一
致

的
時

候
，

契
約

就
成

立
。

24

判
斷

理
由

：
(續

)

三
、

從
小

娟
提

供
的

A
旅

行
社

收
款

單
來

看
，

大
略

約
定

了
：

「
預

計
出

發
日

期
：

10
8年

9
月

30
日

」
、

「
購

買
行

程
：

韓
國

自
由

行
」

、
「

行
程

售
價

：
預

繳
作

業
金

7,
00

0
元

」
、

「
保

留
期

限
：

一
年

」
等

事
項

。
但

是
，

對
於

締
結

成
立

旅
遊

契
約

的
必

要
之

點
，

例
如

：
旅

遊
的

起
訖

期
間

、
旅

遊
費

用
、

旅
程

安
排

、
交

通
、

膳
宿

或
其

他
有

關
的

服
務

等
，

都
沒

有
具

體
的

記
載

，
無

法
認

為
雙

方
已

經
達

成
意

思
表

示
一

致
成

立
旅

遊
契

約
，

也
無

法
認

為
雙

方
單

憑
收

款
單

的
記

載
內

容
就

可
以

履
行

旅
遊

行
程

。
此

外
，

由
於

收
款

單
上

面
約

定
了

「
保

留
期

限
」

，
注

意
事

項
中

也
記

載
行

程
如

果
遇

到
特

定
節

日
或

假
日

必
須

另
外

收
取

差
額

、
可

轉
為

團
體

行
程

或
團

體
自

由
行

等
，

這
些

都
證

明
了

小
娟

與
A

旅
行

社
還

沒
有

對
於

成
立

旅
遊

契
約

的
必

要
之

點
有

一
致

的
意

思
表

示
，

無
法

認
為

雙
方

已
經

成
立

旅
遊

契
約

。



25

判
斷

理
由

：
(續

)

四
、

綜
上

所
述

，
由

於
小

娟
與

A
旅

行
社

之
間

對
於

旅
遊

契
約

成

立
的

必
要

之
點

還
沒

有
一

致
的

意
思

表
示

，
無

法
認

為
雙

方

已
經

成
立

旅
遊

契
約

，
因

此
，

對
於

小
娟

認
為

自
己

屬
於

旅

行
業

履
約

保
證

保
險

契
約

的
被

保
險

人
、

應
該

受
到

保
險

契

約
保

障
的

訴
求

，
評

議
中

心
無

法
作

有
利

於
小

娟
的

認
定

。

(摘
錄

自
財

團
法

人
金

融
消

費
評

議
中

心
網

站
之

評
議

案
件

分
享

)

案
例

二

我
有

到
醫

院
門

診
，

保
險

公
司

為
什

麼
不

理
賠

？

26

27

申
請

人
的

主
張

：

小
玲

在
10

3年
時

被
診

斷
罹

患
了

乳
癌

，
因

為
有

投
保

癌
症

險
，

所
以

小
玲

向
保

險
公

司
申

請
理

賠
相

關
醫

療
費

用
。

但
是

，
在

門
診

醫
療

保
險

金
部

分
，

卻
有

好
幾

次
的

門
診

費
用

都
遭

到
保

險
公

司
拒

賠
。

小
玲

認
為

，
保

單
首

頁
寫

明
理

賠
項

目
包

含
癌

症
門

診
醫

療
，

而
且

當
初

在
投

保
時

，
小

玲
也

曾
詢

問
業

務
員

，
業

務
員

明
確

表
示

「
每

次
門

診
都

可
以

理
賠

」
。

因
此

，
小

玲
提

起
評

議
申

請
，

請
求

保
險

公
司

依
約

給
付

門
診

醫
療

保
險

金
。

28

保
險

公
司

的
主

張
：

A
保

險
公

司
認

為
，

依
據

保
險

契
約

條
款

的
約

定
，

「
癌

症
門

診
醫

療
保

險

金
」

的
給

付
最

多
以

被
保

險
人

前
一

次
住

院
實

際
住

院
日

數
的

2倍
為

限
。

小
玲

在
10

3年
的

門
診

就
醫

費
用

，
都

已
經

給
付

完
畢

了
；

至
於

10
4年

3月

底
之

後
共

計
30

幾
次

的
門

診
，

因
為

小
玲

在
3月

中
曾

經
住

院
2天

，
依

據
保

險
契

約
條

款
的

約
定

，
門

診
給

付
次

數
應

該
以

4次
為

限
，

保
險

公
司

也
已

經
依

約
給

付
了

。



29

評
議

委
員

會
的

看
法

：

保
險

契
約

的
解

釋
應

本
於

保
險

的
本

質
與

機
能

，
並

且
應

該
注

意
誠

信
原

則

的
適

用
，

如
果

有
疑

義
的

話
，

應
該

作
有

利
於

被
保

險
人

的
解

釋
，

以
免

保

險
公

司
變

相
限

縮
保

險
範

圍
，

導
致

喪
失

保
險

應
有

的
功

能
，

影
響

保
險

市

場
的

正
常

發
展

。

30

判
斷

理
由

：

一
、

查
本

案
保

險
契

約
條

款
約

定
：

「
被

保
險

人
於

本
附

約
保

險
責

任
開

始
後

有
效

期
間

內
經

醫
院

診
斷

確
定

罹
患

癌
症

，
未

住
院

而
在

醫
院

接
受

癌
症

門
診

治
療

者
，

每
日

門
診

本
公

司
按

其
投

保
型

別
中

『
癌

症
門

診
醫

療
保

險
金

』
給

付
金

額
乘

以
約

定
投

保
單

位
數

後
計

得
之

金
額

，
給

付
『

癌
症

門
診

醫
療

保
險

金
』

。
『

癌
症

門
診

醫
療

保
險

金
』

的
給

付
，

每
日

以
一

次
為

限
且

最
多

以
被

保
險

人
前

一
次

住
院

實
際

住
院

日
數

的
二

倍
為

限
。

但
無

前
一

次
實

際
住

院
時

，
門

診
次

數
不

受
前

段
限

制
。

」
。

31

判
斷

理
由

：
(續

)

二
、

依
據

保
險

法
第

54
條

第
2項

的
規

定
，

保
險

契
約

的
解

釋
應

探
求

契
約

當
事

人
的

真
意

，
不

得
拘

泥
於

所
用

文
字

；
如

有
疑

義
時

，
以

作
有

利
於

被
保

險
人

的
解

釋
為

原
則

。
另

參
照

最
高

法
院

96
年

台
上

字
第

13
3

號
民

事
判

決
意

旨
，

保
險

契
約

的
解

釋
應

本
於

保
險

的
本

質
與

機
能

，
並

且
應

該
注

意
誠

信
原

則
的

適
用

，
如

果
有

疑
義

的
話

，
應

該
作

有
利

於
被

保
險

人
的

解
釋

，
以

免
保

險
公

司
變

相
限

縮
保

險
範

圍
，

逃
避

應
負

的
契

約
責

任
，

獲
取

不
當

的
保

險
費

利
益

，
導

致
喪

失
保

險
應

有
的

功
能

，
影

響
保

險
市

場
的

正
常

發
展

。

32

判
斷

理
由

：
(續

)

三
、

查
本

案
申

請
人

小
玲

於
10

4年
3月

中
住

院
2天

後
的

門
診

共
計

30
餘

次
向

A
保

險
公

司
申

請
理

賠
，

A
保

險
公

司
已

經
給

付
其

中
4次

的
癌

症
門

診
醫

療
保

險
金

。
依

據
前

述
保

險
契

約
條

款
的

約
定

，
癌

症
門

診
醫

療
保

險
金

的
給

付
最

多
以

被
保

險
人

前
一

次
住

院
實

際
住

院
日

數
的

2倍
為

限
，

而
因

為
小

玲
在

3月
中

住
院

2天
，

A
保

險
公

司
依

據
前

述
約

定
給

付
4次

癌
症

門
診

醫
療

保
險

金
，

似
乎

沒
有

違
誤

之
處

。
然

而
，

前
述

條
款

的
但

書
同

時
也

約
定

「
但

無
前

一
次

實
際

住
院

時
，

門
診

次
數

不
受

前
段

限
制

」
，

可
是

這
個

條
款

並
沒

有
界

定
前

一
次

住
院

的
期

限
，

導
致

小
玲

在
10

4年
3月

中
住

院
一

次
後

，
接

下
來

幾
年

間
沒

有
住

院
在

門
診

治
療

仍
然

受
到

10
4年

住
院

天
數

的
限

制
，

日
後

門
診

都
沒

有
辦

法
理

賠
，

顯
然

已
經

不
當

限
縮

保
險

契
約

中
癌

症
門

診
保

險
金

的
範

圍
。

因
此

，
既

然
該

保
險

契
約

條
款

有
前

述
保

險
範

圍
的

疏
漏

，
依

據
公

平
合

理
原

則
，

A
保

險
公

司
應

該
補

償
小

玲
○

元
為

適
當

。

(摘
錄

自
財

團
法

人
金

融
消

費
評

議
中

心
網

站
之

評
議

案
件

分
享

)



案
例

三

在
洗

車
場

洗
車

的
期

間
發

生
事

故
，

是
汽

車
第

三
人

責
任

保
險

的
不

保
事

項
嗎

？

33
34

申
請

人
的

主
張

：

阿
旺

某
日

飯
後

外
出

散
步

，
經

過
某

間
洗

車
場

門
口

時
被

一
輛

汽
車

從
後

方
追

撞
導

致
受

傷
。

當
時

汽
車

的
車

主
小

玉
因

為
要

洗
車

，
所

以
把

車
輛

及
汽

車
鑰

匙
交

給
洗

車
場

的
員

工
老

王
，

不
料

老
王

卻
疏

於
注

意
，

在
移

動
車

輛
時

不
小

心
撞

到
路

過
的

阿
旺

，
導

致
阿

旺
受

傷
。

之
後

阿
旺

向
法

院
起

訴
請

求
老

王
及

洗
車

場
連

帶
賠

償
損

害
，

法
院

也
已

經
判

決
老

王
及

洗
車

場
應

連
帶

賠
償

新
臺

幣
（

以
下

同
）

39
萬

元
。

另
外

，
小

玉
的

汽
車

有
向

保
險

公
司

投
保

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
（

保
額

分
別

為
傷

害
30

0萬
元

、
財

物
損

失
50

萬
元

）
，

阿
旺

認
為

車
主

小
玉

因
為

洗
車

的
需

要
而

將
車

輛
及

汽
車

鑰
匙

交
給

洗
車

場
員

工
老

王
，

就
是

同
意

老
王

使
用

、
管

理
該

車
輛

，
屬

於
該

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
中

被
保

險
人

的
範

疇
。

因
此

，
老

王
使

用
、

管
理

該
車

輛
發

生
意

外
導

致
阿

旺
受

傷
，

依
法

應
該

負
賠

償
責

任
而

受
賠

償
之

請
求

時
，

保
險

公
司

就
應

該
依

照
保

險
契

約
負

擔
賠

償
責

任
，

並
且

依
據

保
險

法
第

94
條

第
2項

的
規

定
，

在
被

保
險

人
的

賠
償

責
任

確
定

時
，

阿
旺

可
以

在
保

險
金

額
範

圍
內

直
接

向
保

險
公

司
請

求
給

付
賠

償
金

額
。

然
而

，
當

阿
旺

向
保

險
公

司
請

求
給

付
賠

償
金

額
時

，
保

險
公

司
卻

說
在

洗
車

場
發

生
的

事
故

屬
於

保
單

條
款

中
的

不
保

事
項

，
所

以
拒

絕
理

賠
。

阿
旺

認
為

保
單

條
款

中
的

不
保

事
項

應
該

從
嚴

解
釋

才
對

，
況

且
保

單
條

款
根

本
沒

有
把

洗
車

場
列

為
不

保
事

項
，

保
險

公
司

任
意

擴
張

不
保

事
項

的
範

圍
，

實
在

不
合

理
。

為
此

，
阿

旺
提

起
評

議
申

請
，

請
求

保
險

公
司

給
付

39
萬

元
。

35

保
險

公
司

的
主

張
：

依
據

保
單

條
款

中
不

保
事

項
的

約
定

，
只

要
被

保
險

汽
車

是
交

由
汽

車
修

理
、

停
車

場
、

加
油

站
、

汽
車

經
銷

商
或

汽
車

運
輸

等
業

者
處

理
保

管
，

在
這

些
業

者
受

託
處

理
或

保
管

期
間

所
發

生
的

賠
償

責
任

，
保

險
公

司
都

不
負

理
賠

之
責

。
而

因
為

車
主

小
玉

已
經

向
洗

車
場

表
達

委
託

洗
車

的
意

思
，

並
且

把
車

輛
及

汽
車

鑰
匙

交
給

老
王

，
依

照
目

前
坊

間
商

業
習

慣
，

應
可

認
為

雙
方

對
於

洗
車

已
經

有
成

立
承

攬
契

約
的

意
思

，
小

玉
把

車
輛

移
交

給
洗

車
場

後
就

屬
於

不
保

事
項

條
款

的
處

置
期

間
。

因
此

，
保

險
公

司
對

於
被

保
險

汽
車

在
洗

車
場

期
間

所
發

生
的

賠
償

責
任

無
須

負
擔

賠
償

之
責

。

36

評
議

委
員

會
的

看
法

：

一
、

既
然

除
外

責
任

屬
於

例
外

情
形

，
就

應
該

採
取

嚴
格

解
釋

，
不

允
許

保

險
公

司
任

意
擴

張
作

不
利

於
被

保
險

人
的

解
釋

。

二
、

本
案

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
契

約
條

款
對

於
不

保
事

項
是

採
取

列
舉

規

定
，

而
洗

車
場

既
然

沒
有

在
不

保
事

項
的

明
文

規
範

內
，

則
保

險
公

司

自
然

不
能

援
引

不
保

事
項

條
款

來
脫

免
賠

償
責

任
。



37

判
斷

理
由

：

一
、

本
案

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
條

款
約

定
：

「
被

保
險

人
依

法
應

負
賠

償
責

任
確

定
時

，
損

害
賠

償
請

求
權

人
得

在
保

險
金

額
範

圍
內

依
其

應
得

之
比

例
，

直
接

向
保

險
公

司
請

求
給

付
賠

償
金

額
，

其
金

額
之

認
定

依
下

列
約

定
：

一
、

被
保

險
人

依
法

應
負

之
損

害
賠

償
金

額
，

經
法

院
判

決
確

定
者

…
…

。
」

另
外

，
保

險
法

第
94

條
第

2項
也

規
定

：
「

被
保

險
人

對
第

三
人

應
負

損
失

賠
償

責
任

確
定

時
，

第
三

人
得

在
保

險
金

額
範

圍
內

，
依

其
應

得
之

比
例

，
直

接
向

保
險

人
請

求
給

付
賠

償
金

額
。

」

38

判
斷

理
由

：
(續

)

二
、

對
於

在
洗

車
場

被
撞

傷
一

事
，

阿
旺

已
經

向
法

院
起

訴
請

求
洗

車
場

員
工

老
王

及
洗

車
場

連
帶

賠
償

，
法

院
也

判
決

老
王

及
洗

車
場

應
連

帶
賠

償
39

萬
元

。
而

該
訴

訟
程

序
因

為
被

告
沒

有
繳

納
第

二
審

裁
判

費
，

因
此

已
經

判
決

確
定

。
如

今
保

險
公

司
並

不
否

認
洗

車
場

的
員

工
老

王
也

屬
於

該
汽

車
第

三
人

責
任

保
險

的
被

保
險

人
，

被
保

險
人

對
於

阿
旺

應
該

負
擔

的
損

害
賠

償
責

任
既

然
已

經
由

法
院

判
決

確
定

，
依

據
前

述
契

約
條

款
及

法
律

規
定

，
阿

旺
就

可
以

直
接

向
保

險
公

司
請

求
給

付
賠

償
金

額
。

而
由

於
被

保
險

人
的

賠
償

金
額

39
萬

並
沒

有
超

過
該

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
的

保
險

金
額

範
圍

，
所

以
阿

旺
請

求
保

險
公

司
給

付
39

萬
，

為
有

理
由

。

39

判
斷

理
由

：
(續

)

三
、

另
外

，
保

險
公

司
雖

然
主

張
車

禍
事

故
是

發
生

在
洗

車
場

員
工

的
處

置
期

間
，

因
此

屬
於

該
汽

車
第

三
人

責
任

保
險

的
不

保
事

項
範

圍
，

保
險

公
司

無
須

負
擔

給
付

之
責

。

然
而

，
保

險
法

第
54

條
第

2項
規

定
明

文
強

調
在

契
約

的
解

釋
產

生
疑

義
時

，
應

該
以

作
有

利
於

被
保

險
人

的
解

釋
為

原
則

，
既

然
除

外
責

任
屬

於
例

外
情

形
，

就
應

該
採

取
嚴

格
解

釋
，

不
允

許
保

險
公

司
任

意
擴

張
作

不
利

於
被

保
險

人
的

解
釋

（
參

照
最

高
法

院
94

年
度

台
上

字
第

19
13

號
判

決
意

旨
）

。
因

此
，

對
於

保
單

條
款

中
的

除
外

不
保

事
項

自
然

應
該

從
嚴

解
釋

。

40

判
斷

理
由

：
(續

)

四
、

承
上

，
該

汽
車

第
三

人
責

任
保

險
契

約
條

款
約

定
：

「
因

下
列

事
項

所
致

之
賠

償
責

任
，

保
險

公
司

不
負

賠
償

之
責

：
…

…
六

、
被

保
險

汽
車

因
交

由
汽

車
修

理
、

停
車

場

（
包

括
代

客
停

車
）

、
加

油
站

、
汽

車
經

銷
商

或
汽

車
運

輸
等

業
在

其
處

置
期

間
所

致
之

賠
償

責
任

。
」

，
對

於
不

保
事

項
是

採
取

列
舉

規
定

。
而

洗
車

場
既

然
沒

有
在

不
保

事
項

的
明

文
規

範
內

，
則

保
險

公
司

自
然

不
能

援
引

前
述

條
款

來
脫

免
賠

償
責

任
。

如
果

保
險

公
司

認
為

洗
車

場
的

處
置

期
間

屬
於

不
保

事
項

的
範

圍
，

應
該

在
保

單
條

款
中

明
文

規
定

，
否

則
等

同
任

意
擴

張
其

免
責

範
圍

，
並

非
合

理
。

五
、

綜
上

所
述

，
阿

旺
請

求
保

險
公

司
給

付
39

萬
的

賠
償

金
額

，
為

有
理

由
。

(摘
錄

自
財

團
法

人
金

融
消

費
評

議
中

心
網

站
之

評
議

案
件

分
享

)



案
例

四

車
子

撞
壞

了
，

保
險

公
司

卻
不

賠
？

41
42

申
請

人
的

主
張

：

小
茹

在
10

6年
10

月
間

以
自

己
所

有
的

汽
車

為
被

保
險

汽
車

向
A

保
險

公
司

投
保

車
體

損
失

保
險

丙
式

。
嗣

後
在

10
7年

1月
某

日
晚

間
，

小
茹

駕
駛

被
保

險
汽

車
行

經
快

速
道

路
時

發
生

交
通

事
故

，
但

是
卻

因
為

承
辦

員
警

的
錯

誤
筆

錄
記

載
為

「
自

撞
」

，
所

以
導

致
A

保
險

公
司

認
為

該
交

通
事

故
屬

於
除

外
責

任
而

不
予

理
賠

。

小
茹

主
張

，
當

天
駕

駛
被

保
險

汽
車

並
不

是
因

為
自

撞
而

導
致

車
損

，
而

是
以

時
速

60
至

70
公

里
慣

性
向

前
撞

擊
重

型
機

車
，

因
而

被
強

制
限

制
了

慣
性

前
進

方
向

導
致

車
輛

失
控

，
向

右
迴

轉
撞

擊
護

欄
造

成
車

頭
全

損
。

另
外

，
右

後
方

輪
框

及
保

險
桿

則
是

因
為

撞
擊

重
型

機
車

後
外

翻
而

導
致

毀
損

。

一
直

到
了

10
7年

5月
間

，
小

茹
再

次
向

另
一

位
員

警
確

認
、

還
原

交
通

事
故

的
發

生
經

過
，

該
名

員
警

也
同

意
被

保
險

汽
車

並
不

是
自

撞
，

並
更

改
初

判
表

上
的

紀
錄

，
但

是
A

保
險

公
司

仍
然

拒
絕

理
賠

。
因

此
，

小
茹

提
起

評
議

申
請

，
請

求
A

保
險

公
司

給
付

車
體

損
失

保
險

金
。

43

保
險

公
司

的
主

張
：

小
茹

是
以

被
保

險
汽

車
向

A
保

險
公

司
投

保
車

體
損

失
保

險
丙

式
。

依
據

汽
車

保
險

自
用

汽
車

保
險

單
條

款
的

約
定

，
被

保
險

汽
車

必
須

是
因

為
與

車
輛

發
生

碰
撞

、
擦

撞
所

導
致

的
毀

損
滅

失
，

A
保

險
公

司
才

負
有

賠
償

之
責

。
而

A
保

險
公

司
向

警
政

單
位

查
證

的
結

果
以

及
道

路
交

通
事

故
初

判
表

的
紀

錄
顯

示
，

被
保

險
汽

車
並

沒
有

直
接

碰
撞

重
型

機
車

的
事

實
。

小
茹

雖
然

主
張

被
保

險
汽

車
是

因
為

撞
擊

重
型

機
車

後
改

變
了

方
向

導
致

失
控

毀
損

，
但

是
依

據
小

茹
所

提
供

的
行

車
紀

錄
器

影
像

，
應

該
是

小
茹

駕
駛

被
保

險
汽

車
看

到
前

方
有

障
礙

物
所

以
緊

急
向

左
切

閃
避

，
又

因
為

會
撞

上
內

側
護

欄
，

所
以

再
馬

上
向

右
切

回
導

致
車

輛
失

控
撞

及
外

側
護

欄
。

由
於

被
保

險
汽

車
沒

有
與

重
型

機
車

直
接

發
生

碰
撞

，
依

據
保

險
契

約
條

款
中

不
保

事
項

的
約

定
，

A
保

險
公

司
並

沒
有

給
付

保
險

金
的

責
任

。

44

評
議

委
員

會
的

看
法

：

一
、

被
保

險
汽

車
閃

避
重

型
機

車
後

撞
擊

右
側

護
欄

，
在

此
階

段
發

生
的

車
體

損
失

因
為

沒
有

和
車

輛
直

接
發

生
碰

撞
，

所
以

屬
於

保
險

契
約

的
不

保
事

項
。

而
另

一
輛

小
客

車
從

後
方

碰
撞

重
型

機
車

，
導

致
重

型
機

車
在

車
道

滑
行

過
程

中
擦

撞
被

保
險

汽
車

的
右

後
方

，
此

階
段

的
車

體
損

害
是

因
為

和
車

輛
碰

撞
所

發
生

的
，

因
此

A
保

險
公

司
應

予
理

賠
。

二
、

小
茹

所
主

張
前

階
段

的
車

輛
維

修
費

用
，

固
然

屬
於

保
險

契
約

的
不

保
事

項
，

但
是

小
茹

閃
避

的
動

作
是

為
了

避
免

被
保

險
汽

車
毀

損
所

致
的

必
要

行
為

，
因

此
依

據
保

險
法

第
33

條
第

1項
的

規
定

，
小

茹
所

主
張

前
階

段
的

車
輛

維
修

費
用

，
在

避
免

或
減

輕
損

害
的

必
要

範
圍

內
，

A
保

險
公

司
應

予
賠

付
。



45

判
斷

理
由

：

一
、

汽
車

保
險

自
用

汽
車

保
險

單
條

款
汽

車
車

體
損

失
保

險
丙

式
第

1
條

（
承

保
範

圍
）

約
定

：
「

被
保

險
汽

車
在

本
保

險
契

約
有

效
期

間
內

，
因

與
車

輛
發

生
碰

撞
、

擦
撞

所
致

之
毀

損
滅

失
，

在
確

認
事

故
之

對
方

車
輛

後
，

本
公

司
對

被
保

險
人

始
負

賠
償

之
責

。
」

第
3條

（
不

保
事

項
）

第
1款

約
定

：
「

下
列

毀
損

滅
失

，
本

公
司

不
負

賠
償

責
任

：
一

、
被

保
險

汽
車

非
直

接
與

對
造

車
輛

碰
撞

、
擦

撞
所

致
之

毀
損

滅
失

。
」

由
此

可
知

，
本

案
小

茹
是

否
能

請
求

A
保

險
公

司
理

賠
，

審
酌

的
重

點
在

於
該

交
通

事
故

是
否

是
因

為
和

車
輛

發
生

碰
撞

、
擦

撞
所

導
致

？

46

判
斷

理
由

：
(續

)

二
、

經
檢

附
相

關
卷

證
資

料
諮

詢
3位

本
中

心
的

專
業

顧
問

，
其

意
見

大
致

上
分

別
是

：

（
一

）
依

據
被

保
險

汽
車

的
行

車
錄

影
資

料
，

在
被

保
險

汽
車

向
左

閃
避

重
型

機
車

到
碰

撞
右

側
劃

分
島

約
3

秒
鐘

時
間

的
過

程
中

，
除

了
有

煞
車

轉
向

所
產

生
的

輪
胎

擦
地

聲
及

最
後

碰
撞

右
側

劃
分

島
的

聲
響

外
，

並
沒

有
明

顯
擦

撞
其

他
物

體
的

聲
音

，
而

且
錄

影
畫

面
也

沒
有

任
何

震
動

現
象

，
因

此
被

保
險

汽
車

在
閃

避
過

程
中

並
沒

有
和

重
型

機
車

發
生

擦
撞

。
被

保
險

汽
車

先
向

左
閃

避
，

為
避

免
碰

撞
中

央
分

隔
島

再
向

右
閃

避
導

致
碰

撞
劃

分
島

，
應

該
是

一
般

駕
駛

人
在

相
同

情
形

下
的

正
常

駕
駛

反
應

。
至

於
被

保
險

汽
車

右
後

保
險

桿
的

損
壞

，
可

能
是

重
型

機
車

之
後

遭
到

另
一

輛
汽

車
從

後
方

碰
撞

，
在

外
側

車
道

向
前

滑
行

的
過

程
中

擦
撞

到
停

在
外

側
車

道
的

被
保

險
汽

車
右

後
車

尾
所

導
致

的
。

（
二

）
被

保
險

汽
車

後
保

險
桿

右
側

外
翻

、
右

後
下

方
內

凹
變

形
、

右
後

上
方

破
裂

，
後

方
無

撞
擊

損
壞

痕
跡

，
保

險
桿

右
側

的
損

壞
型

態
符

合
由

前
往

後
的

受
力

方
向

。
又

依
現

場
圖

及
照

片
顯

示
，

路
面

留
有

重
型

機
車

的
擦

地
痕

及
刮

地
痕

，
滑

動
方

向
為

順
向

往
前

，
顯

然
是

重
型

機
車

倒
地

後
，

再
次

受
到

外
力

撞
擊

而
往

前
滑

行
到

現
場

圖
所

示
的

停
止

畫
面

。

（
三

）
重

型
機

車
行

經
事

故
地

點
前

的
路

段
時

因
故

失
控

倒
地

，
而

被
保

險
汽

車
的

行
車

錄
影

資
料

顯
示

，
小

茹
駕

駛
被

保
險

汽
車

在
重

型
機

車
倒

地
處

之
前

發
現

路
面

有
掉

落
物

品
，

在
接

近
掉

落
物

前
約

22
公

尺
的

地
方

時
，

被
保

險
汽

車
開

始
向

左
偏

閃
到

內
線

車
道

，
並

在
行

駛
到

掉
落

物
前

約
12

公
尺

的
地

方
開

始
往

右
修

正
行

駛
方

向
，

幾
秒

後
車

頭
正

面
偏

右
側

撞
擊

重
型

機
車

倒
地

處
後

方
約

35
公

尺
處

的
外

側
護

欄
，

車
尾

呈
逆

時
針

方
向

旋
轉

停
於

外
側

路
肩

。
在

此
一

過
程

中
，

被
保

險
汽

車
並

沒
有

和
倒

地
的

重
型

機
車

發
生

碰
撞

。

47

判
斷

理
由

：
(續

)

三
、

承
上

，
依

據
現

有
卷

證
資

料
及

專
業

顧
問

的
意

見
，

本
件

被
保

險
汽

車
車

體
毀

損
事

故
有

前
、

後
二

個
階

段
。

前
階

段
是

被
保

險
汽

車
閃

避
重

型
機

車
後

撞
擊

右
側

護
欄

，
在

此
階

段
發

生
的

車
體

損
失

因
為

沒
有

和
車

輛
直

接
發

生
碰

撞
，

所
以

屬
於

保
險

契
約

的
不

保
事

項
。

後
階

段
則

是
另

一
輛

小
客

車
從

後
方

碰
撞

重
型

機
車

，
導

致
重

型
機

車
在

車
道

滑
行

過
程

中
擦

撞
被

保
險

汽
車

的
右

後
方

，
造

成
被

保
險

汽
車

後
保

險
桿

右
側

外
翻

、
右

後
下

方
內

凹
變

形
、

右
後

上
方

破
裂

，
此

階
段

的
車

體
損

害
是

因
為

和
車

輛
碰

撞
所

發
生

的
，

因
此

A
保

險
公

司
應

予
理

賠
。

48

判
斷

理
由

：
(續

)

四
、

然
而

，
小

茹
所

主
張

前
階

段
的

車
輛

維
修

費
用

，
固

然
屬

於
保

險
契

約
的

不
保

事
項

，
但

是
小

茹
閃

避
的

動
作

是
為

了
避

免
被

保
險

汽
車

毀
損

所
致

的
必

要
行

為
，

且
案

發
當

時
路

面
昏

暗
又

位
處

快
速

道
路

，
實

在
無

法
期

待
小

茹
能

夠
精

準
閃

避
突

然
出

現
在

路
面

上
的

障
礙

物
。

因
此

，
依

據
保

險
法

第
33

條
第

1項
的

規
定

，
A

保
險

公
司

應
該

對
於

此
一

避
免

損
害

的
行

為
所

產
生

的
費

用
負

擔
償

還
之

責
。

故
小

茹
所

主
張

前
階

段
的

車
輛

維
修

費
用

，
在

避
免

或
減

輕
損

害
的

必
要

範
圍

內
，

A
保

險
公

司
應

予
賠

付
。

(摘
錄

自
財

團
法

人
金

融
消

費
評

議
中

心
網

站
之

評
議

案
件

分
享

)



汽
車

車
體

損
失

保
險

（
丙

式
）

49

案
例

五

50

申
請

人
的

主
張

：

黃
於

10
3年

11
月

間
，

以
其

所
有

之
自

用
小

客
車

向
保

險
公

司
投

保
車

體
損

失
保

險
（

丙
式

）
。

嗣
後

某
日

，
老

黃
駕

駛
被

保
險

車
輛

與
老

李
駕

駛
的

自
用

小
貨

車
發

生
車

禍
，

造
成

老
黃

駕
駛

之
被

保
險

車
輛

毀
損

，
並

且
已

經
達

到
保

險
契

約
條

款
所

定
之

全
損

狀
態

。
老

黃
向

保
險

公
司

申
請

理
賠

全
損

保
險

金
，

未
料

遭
保

險
公

司
拒

絕
。

51

保
險

公
司

的
主

張
：

依
照

行
車

紀
錄

器
畫

面
及

行
車

事
故

鑑
定

委
員

會
之

鑑
定

意
見

書
所

示
，

老
黃

是
駕

駛
被

保
險

車
輛

失
控

，
導

致
該

車
右

前
車

頭
撞

擊
路

邊
護

欄
後

，
左

側
車

身
再

撞
擊

老
李

所
駕

駛
的

自
用

小
貨

車
而

肇
事

。
依

車
體

損
失

保
險

契
約

條
款

之
約

定
，

保
險

公
司

僅
得

賠
付

被
保

險
車

輛
左

側
車

身
的

毀
損

滅
失

，
但

老
黃

仍
就

未
與

其
他

車
輛

發
生

碰
撞

之
右

前
車

身
毀

損
部

分
請

求
理

賠
，

故
老

黃
之

請
求

應
為

無
理

由
。

52

評
議

委
員

會
的

看
法

：

老
黃

駕
駛

被
保

險
車

輛
在

變
換

車
道

要
超

越
老

李
所

駕
駛

自
用

小
貨

車
的

過
程

，
左

前
、

後
門

柱
附

近
門

板
撞

擊
左

前
方

小
貨

車
的

右
後

車
角

，
隨

後
朝

向
右

前
方

失
控

，
右

前
車

頭
撞

上
路

邊
護

欄
。

右
前

車
頭

的
車

損
雖

然
是

撞
擊

路
邊

護
欄

所
引

起
，

但
其

時
間

間
隔

甚
短

，
應

可
視

為
同

一
事

件
，

仍
為

直
接

與
老

李
所

駕
駛

自
用

小
貨

車
碰

撞
、

擦
撞

所
致

之
毀

損
滅

失
，

而
屬

該
車

體
損

失
保

險
之

承
保

範
圍

。



53

判
斷

理
由

：

一
、

該
車

體
損

失
保

險
契

約
條

款
第

1條
承

保
範

圍
之

約
定

為
：

「
被

保
險

汽
車

在
本

保
險

契
約

有
效

期
間

內
，

因
與

車
輛

發
生

碰
撞

、
擦

撞
所

致
之

毀
損

滅
失

，
在

確
認

事
故

之
對

方
車

輛
後

，
本

公
司

對
被

保
險

人
始

負
賠

償
之

責
。

」
、

第
3條

不
保

事
項

則
約

定
：

「
下

列
毀

損
滅

失
，

本
公

司
不

負
賠

償
之

責
：

一
、

被
保

險
汽

車
非

直
接

與
對

造
車

輛
碰

撞
、

擦
撞

所
致

之
毀

損
滅

失
。

…
」

。
因

此
，

應
審

究
之

重
點

在
於

：
由

老
黃

所
駕

駛
被

保
險

車
輛

的
毀

損
滅

失
，

是
否

是
直

接
與

老
李

所
駕

駛
之

自
用

小
貨

車
碰

撞
、

擦
撞

所
導

致
？

54

判
斷

理
由

：
(續

)

二
、

就
上

述
爭

點
，

依
據

行
車

紀
錄

器
、

行
車

事
故

鑑
定

委
員

會
鑑

定
意

見
書

、
交

通
事

故
初

步
分

析
研

判
表

及
事

故
照

片
等

資
料

，
經

諮
詢

本
中

心
2位

顧
問

之
專

業
意

見
，

其
意

見
大

致
為

：
（

一
）

經
檢

視
被

保
險

車
輛

行
車

紀
錄

影
像

檔
案

，
依

據
行

車
影

像
記

錄
鑑

識
解

析
，

二
車

發
生

事
故

前
均

沿
公

路
由

西
向

東
行

駛
，

老
李

駕
駛

之
自

用
小

貨
車

在
前

行
駛

外
線

車
道

，
老

黃
駕

駛
之

被
保

險
車

輛
在

後
行

駛
內

線
車

道
。

在
行

車
紀

錄
器

時
間

16
時

9分
左

右
，

被
保

險
車

輛
行

車
影

像
記

錄
畫

面
左

下
角

出
現

車
內

物
品

晃
動

黑
影

，
經

鑑
定

，
是

被
保

險
車

輛
左

前
、

後
門

柱
附

近
門

板
撞

擊
左

前
方

小
貨

車
右

後
車

角
所

造
成

的
車

身
晃

動
。

二
車

車
體

發
生

前
述

初
始

碰
撞

後
，

被
保

險
車

輛
再

往
右

偏
閃

，
右

前
車

頭
撞

上
路

邊
護

欄
，

此
一

過
程

經
歷

時
間

約
為

0.
36

-0
.4

5秒
。

（
二

）
老

黃
駕

駛
之

被
保

險
車

輛
右

前
車

頭
撞

上
路

邊
護

欄
後

，
車

尾
呈

順
時

針
方

向
旋

轉
，

左
前

、
後

門
柱

附
近

門
板

再
次

撞
擊

，
車

頭
則

微
向

右
偏

進
入

外
線

車
道

小
貨

車
的

右
後

車
角

。
小

貨
車

右
後

車
角

再
次

被
撞

擊
後

，
車

身
呈

順
時

針
方

向
旋

轉
，

往
右

前
方

失
控

導
致

右
車

頭
撞

擊
護

欄
，

再
往

前
刮

擦
護

欄
約

5公
尺

後
，

車
身

往
左

翻
落

在
外

線
車

道
。

（
三

）
老

黃
所

駕
駛

被
保

險
車

輛
右

前
車

頭
的

車
損

，
經

鑑
定

是
撞

擊
路

邊
護

欄
所

引
起

，
但

依
據

行
車

記
錄

鑑
識

解
析

，
二

車
車

體
發

生
初

始
碰

撞
後

約
0.

36
-0

.4
5秒

，
被

保
險

車
輛

右
前

車
頭

撞
上

路
邊

護
欄

，
其

時
間

間
隔

甚
短

，
應

可
視

為
同

一
事

件
。

55

判
斷

理
由

：
(續

)

三
、

綜
上

所
述

，
老

黃
駕

駛
被

保
險

車
輛

在
變

換
車

道
要

超
越

老
李

所
駕

駛
自

用
小

貨
車

的
過

程
，

左
前

、
後

門
柱

附
近

門
板

撞
擊

左
前

方
小

貨
車

的
右

後
車

角
，

隨
後

朝
向

右
前

方
失

控
，

右
前

車
頭

撞
上

路
邊

護
欄

。
右

前
車

頭
的

車
損

雖
然

是
撞

擊
路

邊
護

欄
所

引
起

，
但

其
時

間
間

隔
甚

短
，

應
可

視
為

同
一

事
件

，
仍

為
直

接
與

老
李

所
駕

駛
自

用
小

貨
車

碰
撞

、
擦

撞
所

致
之

毀
損

滅
失

，
而

屬
該

車
體

損
失

保
險

之
承

保
範

圍
。

從
而

，
老

黃
請

求
保

險
公

司
應

予
理

賠
車

體
全

損
保

險
金

，
自

屬
有

據
。

(摘
錄

自
財

團
法

人
金

融
消

費
評

議
中

心
網

站
之

評
議

案
件

分
享

)
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結
語

藉
由

保
險

理
賠

案
件

的
處

理
，

進
一

步
檢

視
保

單
條

款
的

妥
適

性
藉

由
保

險
理

賠
案

件
的

處
理

，
進

一
步

檢
視

保
單

條
款

的
妥

適
性

隨
著

保
單

條
款

的
調

整
與

修
改

，
降

低
未

來
保

險
理

賠
的

爭
議

隨
著

保
單

條
款

的
調

整
與

修
改

，
降

低
未

來
保

險
理

賠
的

爭
議

強
化

保
險

業
的

專
業

能
力

，
提

升
保

戶
對

保
險

業
信

任
強

化
保

險
業

的
專

業
能

力
，

提
升

保
戶

對
保

險
業

信
任
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