
碎
片

化
保

險
的

概
念

與
商

品
化

汪
芳
國

銘
傳

大
學

風
險

管
理

與
保

險
學

系
副

教
授

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

1

工
作
经
验

銘
傳
大
學
•

風
險
管
理
與
保
險
學
系

•
副
教
授

台
灣
人
壽

營
業
部

教
育
背
景

•
淡
江
大
學

管
理
科
學
研
究
所
博
士

•
逢
甲
大
學

保
險
學
研
究
所
碩
士

•
淡
江
大
學

保
險
學
系

學
士

專
業
資
格

•
公
務
人
員
高
等
考
試
二
級

保
險
人
員

•
人
身
保
險
經
紀
人
考
試
及
格汪
芳
國

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

22

大
綱

•
In

su
rT

ec
h

vs
.互

联
網
保
險

•
何
謂
「
碎
片
化
保
險
」

﹖

•
從
保
險
學
理
談
碎
片
化
保
險

•
碎
片
化
保
險
商
品

•
碎
片
化
保
險
商
品
之
市
場
性

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

3

In
su

rT
ec

h

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

4
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In
su

rT
ec

h

•
何
謂

「
金
融
科
技

」
？

•
20
15
WE
F﹐

針
對
數
位
金
融
科
技
提
出
了
六
個
創
新
群

組
: 
 支

付
(P
ay
me
nt
s)
、

保
險
(I
ns
ur
an
ce
)、

存
貸
(D
ep
os
it
 &
 L
en
di
ng
)、

籌
資
(C
ap
it
al
 

Ra
is
in
g)
、
投
資
管
理
(I
nv
es
tm
en
t 
Ma
na
ge
me
nt
)、

市
場
資
訊
提
供
(M
ar
ke
t 
Pr
ov
is
io
ni
ng
)。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

5

W
E

F 
20

15

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

6

In
su

rT
ec

h

•
何

謂
「
保

險
科

技
」
？

•
針

對
金

融
服

務
的

產
品

、
流

程
、

作
業

系
統

、
及

商
業

模
式

的
創

新
發

展
模

式
﹐

運
用

新
科

技
提

供
新

的
解

決
方

案
來

顛
覆

現
有

市
場

或
是

改
善

現
有

服
務

痛
點

。

•
保

險
科

技
針

對
傳

統
保

險
業

者
未

能
滿

足
消

費
者

需
求

的
市

場
﹐

以
提

高
顧

客
價

值
的

方
式

﹐
運

用
新

科
技

提
供

低
成

本
、

方
便

、
即

時
及

多
元

通
路

的
保

險
商

品
來

擴
大

市
場

規
模

。

•
透

過
保

險
科

技
將

會
裂

解
傳

統
保

險
業

的
價

值
鏈

。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

7

•
保

險
業

的
價

值
鏈

M
ar

ke
tin

g 
an

d 
Pr

es
al

es
Sa

le
s

Pr
ic

e/
U

nd
er

w
rit

in
g

Po
lic

y 
Is

su
an

ce

Se
rv

ic
i

ng
 

C
la

im
s

O
pe

ra
tio

ns

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

8
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互
联
網
保
險

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

9

互
联
網
保
險

•
保
險
公
司
或
保
險
中
介
機
構
利
用
互
联
網
為
客
戶
提

供
產
品
及
服
務
訊
息
, 
實
現
保
險
業
務
的
部
分
或
全

部
流
程
的
網
絡
化
, 
利
用
信
息
技
術
開
發
針
對
用
戶

特
徵
的
定
制
化
產
品
,並

基
于
互
聯
網
平
台
開
展
專

屬
網
絡
保
險
產
品
的
經
營
活
動
。

~中
国
保
險
行
业
協
會
報
告
, 
20
14

•
以
互
联
網
思
維
充
分
運
用
大
數
據
、
云
計
算
, 
對
現

有
的
保
險
產
品
、
運
营
和
服
務
模
式
進
行
重
構
。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

10

互
联
網
精
神

互
联

網
精

神

開
放

平
等

協
作

共
享

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

11

外
國
互
联
網
業
者

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

12
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保
險

進
化

中
‒

互
聯

網
帶

來
連

接
、

聚
合

、
賦

能

數
位

金
融

正
從

1.
0邁

向
2.

0和
3.

0
數

位
金

融
正

從
1.

0邁
向

2.
0和

3.
0

1.
0 

金
融

保
險

網
路

化
科

技
為

金
融

賦
能

2.
0 

網
路

金
融

保
險

碎
片

化
＋

場
景

化
3.

0 
物

聯
網

金
融

保
險

物
聯

網
＋

大
數

據

13

中
國
互
联
網
保
險
的
發
展
階
段

1
/
2

•
第

一
階

段
(2

01
4以

前
)﹕

傳
統
保
險
的
網
路
化
。
此
時

保
險
的
銷
售
、
承
保
、
理
賠
、
客
服
等
環
節
的
網
路
化
。

•
第
二
階
段
(2
01
5-
20
19
)﹕

互
联
網
保
險
是
變
化
的
。

此
階
段
保
險
是
主
体
﹐
互
联
網
是
載
体
、
工
具
、
通
道
。

•
第
三
階
段
(預

計
20
20
开
始
)﹕

互
联
網
保
險
在
不
断
變

化
中
也
將
消
失
滅
亡
﹐
即
將
進
入
一
个

“
保
險
+”

的
階
段
。
此
階
段
用
戶
服
務
是
”
需
求
+產

品
+服

務
”
為

一
体
﹐
客
戶
關
心
的
不
是
”
錢
”
﹐
而
是
”
服
務
”
。

~
~海

客
保
險
总
經
理

陳
輝

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

14

中
國
互
联
網
保
險
的
發
展
階
段

2
/
2

•
20

16
 年

全
球

對
全

球
金

融
科

技
共

投
資

17
4 
億

美
元

，
其

中
大

陸
投

資
77

 億
美

元
（

約
52

7.
6 
億

人
民

幣
）

，
超

過
美

國
成

為
全

球
第

一
；

其
中

在
保

險
領

域
大

陸
投

資
數

量
約

17
3 

項
，

同
為

世
界

第
一

，
平

均
年

增
長

率
高

達
44

.3
%
。

•
目

前
，

大
陸

市
場

保
險

科
技

運
用

大
量

集
中

於
產

品
創

新
領

域
，

因
而

連
結

出
如

車
聯

網
、

大
資

料
、

物
聯

網
、

基
因

檢
測

等
多

項
技

術
和

保
險

產
品

之
結

合
體

。

•
自

20
16

 下
半

年
大

陸
互

聯
網

保
險

成
長

趨
緩

，
但

在
高

速
成

長
期

之
產

品
結

構
較

為
單

一
，

互
聯

網
人

身
保

險
以

理
財

型
保

險
為

主
，

互
聯

網
財

產
保

險
則

以
車

險
為

主
。

20
17

 
年

以
來

，
業

務
規

模
雖

縮
小

但
業

務
結

構
持

續
優

化
。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

15

大
陸
互
聯
網
保
險
的
發
展
模
式

官
方
網
站

模
式

協
力
廠
商

電
子
商
務

平
台
模
式

代
理
模
式

專
業
互
聯

網
保
險
公

司
模
式

慧
择

网
、

淘
寶

/京
東

航
空
公
司

+攜
程

眾
安
保
險

泰
康
在
線

創
新

型
互

联
網

水
滴

互
助

、
輕

鬆
保

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

16

129



互
联
網
是
一
個
電
子
信
息
的
高
速
交

換
網
絡

, 借
助
極
低
成
本

, 極
大
範
圍

的
信
息
交
互

, 商
業
企
業
第
一
次
具
備

了
邊
緣
化

、
碎
片
化
、
個
性
化
、
長

尾
化
需
求
的
搜
集
能
力
。

年
度

新
增
保
單

數
(億

) 
 
互
联
網
保

單
比
例

20
16

95
64
.6
0%

20
17

17
5

7
1%

20
18

29
0.
7

82
.7
0%

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

17

用
戶

場
景

解
決

客
戶

黏
性

用
戶

與
場

景
是

強
關

係

用
戶

與
保

險
是

弱
關

係

用
戶

自
主

解
決

剛
性

需
求

保
險

兩
大

硬
傷

‒
缺

少
剛

性
需

求
、

缺
少

客
戶

黏
性

場
景

、
互

動
、

生
態

帶
來

創
新

保
險

品
種

場
景

、
互

動
、

生
態

帶
來

創
新

保
險

品
種

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

18

碎
片
化
保
險

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

19

何
謂
碎
片
化
保
險

•
把
長
期
的
、
高
價
的
保
險
產
品
，
通
過
碎
片

化
分
割
，
變
成
短
期
的
、
低
價
的
保
險
產
品
，

從
而
達
到
促
進
保
險
銷
售
，
擴
大
保
險
市
場

的
目
的
，
最
終
通
過
更
大
的
投
保
基
數
來
熨

平
風
險
。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

20
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傳
統
保
險

vs
. 互

联
網
保
險


二
八

定
律

長
尾

業
務

小
額
、

海
量
、

高
頻
和

碎
片
化

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

21

傳
統
保
險

vs
. 互

联
網
保
險

傳
統
保
險

•
“
机
械
化
”
精
算

互
联
網

•
迭
代
思
维

1）
互
联
网
保
险
降
低
了
传
播
成
本
。

2）
理
赔
效
率
大
幅
提
升
。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

22

保
險
需
求

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

23
20

19
/1

1/
11
核
保
學
會

24
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不
可

保
風

險

傳
統

保
險

(F
大

,S
小

)

傳
統

保
險

(F
小

,S
大

)


F,

S皆
大


不
符
合
保
險
理
論
之
風
險


保
單
開
發
成
本
大

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

25

從
保
險
學
理
談
碎
片
化
保
險

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

26

保
險
之
要
素

•「
危
險
」

•「
補
償
」

•「
協
力
」

•「
保
險
費
」

•「
經
濟
制
度
」

~F
ro
m:
 陳

雲
中
,保

險
學
要
義
, 
修
訂
十
版

1.
Po

ol
in

g 
of

 lo
ss

2.
Pa

ym
en

t o
f f

or
tu

ito
us

 lo
ss

es
3.

R
is

k 
tra

ns
fe

r
4.

In
de

m
ni

fic
at

io
n 

~f
ro

m
: R

ej
da

, P
rin

ci
pl

es
 o

f R
is

k 
M

an
ag

em
en

t a
nd

 

In
su

ra
nc

e

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

27

從
保
險
學
理
談
碎
片
化
保
險

可
保

風
險

的
條

件
:

1.
風

險
單

位
數

必
須

相
當

多

2.
損

失
須

出
於

意
外

3.
損

失
必

須
明

確
且

可
衡

量

4.
損

失
不

能
過

於
巨

大
亦

不
能

過

於
微

小

5.
須

能
計

算
損

失
機

會

6.
保

費
合

理
可

行

火
險

、
車

險
、

責
任

險
、

水
險

、

退
运

險
、

加
班

險
、

呼
吸

防
癌

險
、

必
須
是
純

粹
風
險

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

28
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從
保
險
學
理
談
碎
片
化
保
險

•
台

灣
保

險
法

§
1
6
:

•
要

保
人

對
於

下
列

各
人

之
生

命
或

身
體

，
有

保
險

利
益

：

•
一

、
本

人
或

其
家

屬
。

•
二

、
生

活
費

或
教

育
費

所
仰

給
之

人
。

•
三

、
債

務
人

。

•
四

、
為

本
人

管
理

財
產

或
利

益
之

人

•
中

國
保

險
法
§3
1:

•
投

保
人

對
下

列
人

員
具

有
保

險
利

益
：

•
(
一

)
本

人
;

•
(
二

)
配

偶
、

子
女

、
父

母
;

•
(
三

)
前

項
以

外
與

投
保

人
有

撫
養

、
贍

養
或

者
扶

養
關

係
的

家
庭

其
他

成
員

、
近

親
屬

;

•
(
四

)
與

投
保

人
有

勞
動

關
係

的
勞

動
者

。


保
險
利
益


微
互
助

“
微

互
助

”
是

由
泰

康
人

寿
於

20
14

年
推

出
的

短
期

防
癌

健
康

险
，

每
份

保
费

1元
。

用
户

关
注

“
泰

康
在

线
”

的
微

信
公

众
账

号
并

购
买

“
微

互
助

”
防

癌
险

产
品

后
，

可
以

将
支

付
成

功
后

生
成

的
“

求
关

爱
”

保
单

页
面

分
享

至
微

信
朋

友
圈

，
而

朋
友

圈
的

好
友

只
需

使
用

微
信

支
付

1元
钱

，
便

可
将

该
保

单
的

保
额

增
加

10
00

元
。

微
互

助
”

的
保

额
最

高
限

定
为

10
万

元
，

且
每

位
好

友
只

能
帮

朋
友

投
保

1元
。

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

29
20

19
/1

1/
11
核
保
學
會

30

碎
片
化
保
險
商
品

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

31

碎
片
化
保
險
商
品

1.
傳
統
保
險
的
碎
片
化
﹕

呼
吸

防
癌

險
、

交
通

事
故

誤
工

險
、

萬
元

護
、

“致
青

春
”

重
大

疾
病

保
險

、
運

動
肌

肉
拉

傷
意

外
保

障
計

畫
、

女
性

乳
癌

專
項

保
險

、
電

梯
意

外
保

險
、

手
機

碎
屏

險
、

鞭
炮

險

2.
創
新
眼
球
的
碎
片
化
﹕

退
貨

運
費

險
、

支
付

寶
帳

戶
交

易
安

全
險

、
動

了
保

、
動

力
保

意
外

保
險

、
、

微
互

助
、

3.
不

符
合

保
險

學
理

的
商

品
﹕

賞
月

險
、

高
温

險
、

離
婚

險
、

貼
條

險
、

戀
愛

險
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/1
1/
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核
保
學
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•
相

互
宝

是
20

18
年

10
月

16
日

在
支

付
宝

A
pp

上
线

的
一

项
大

病
互

助
共

济
服

务
，

加
入

的
成

员
遭

遇
重

大
疾

病
（

范
围

是
10

0种
）

，
可

享
有

30
万

或
10
万

元
不

等
的

保
障

金
，

费
用

由
所

有
成

员
分

摊
。

相
互

宝
还

承
诺

20
19

年
全

年
分

摊
金

额
不

超
过

18
8元

，
多

出
部

分
由

蚂
蚁

金
服

承
担

，
参

与
互

助
计

划
的

成
员

，
如

果
要

申
请

互
助

金
，

需
在

申
请

页
面

提
交

相
关

资
料

（
包

括
身

份
证

件
、

疾
病

诊
断

书
等

）
，

经
过

平
台

调
查

审
核

后
进

行
案

件
公

示
、

筹
款

，
一

般
1-

3个
工

作
日

内
就

会
向

申
请

者
划

拨
互

助
金

。

相
互
宝
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01
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時
間

參
與
人
數

救
助
人
數

分
攤
費
用

20
18

/1
0/

16
至

少
有

10
00

多
万







20
19

/5
第

一
期

、
第

二
期

10
   

/  
 3

2 
0.

05
元

/  
0.

13
元

20
19

/6
第

一
期

、
第

二
期

10
0 

 / 
 1

50
0.

33
元

/  
0.

51
元

20
19

/7
第

一
期

、
第

二
期

28
6 

  /
  4

96
/  

1.
48
元

20
19

/8
/9

>8
00

0万
人

20
18
年

11
月

28
日
被
監
管
約
談
後
改
名
相
互
宝

癌
症

23
5人

/ 4
18
人
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碎
片
化
保
險
商
品
之
市
場
性
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中
國
互
联
網
保
險
現
存
問
題

1.
產
品
同
質
性
高

2.
經
營
虧
損

3.
投
訴
率
高

4.
缺
乏
成
熟
的
商
業
模
式
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學
會
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跨
出
傳
統
保
險
思
維
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1/
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企
業
布
局
互
联
網
保
險
模
式

•
攜
程

•
苏
宁

•
唯
品
会

參
股

•
网
易
平
台

與
保
險
公

司
合
作

•
新
美
大

•
小
米

•
乐
視

成
立
保
經

代
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1/
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核
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學
會
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芳
國

投
影

片
 4

1

芳
國

17
 

芳
國

 汪
, 2

01
9/

11
/3
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核
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核
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學
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中
國
互
联
網
的
經
驗

經
濟
開
放

基
礎

建
設

不
足

電
子

支
付

市
場
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/1
1/

11
核
保
學
會
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台
灣

有
碎
片
化
商
品
的
市
場
之
理
由

1.
年
輕
世
代
出
生
於
手
機
時
代

, 每
天
生

活
於
網
路
世
界
中

2.
習
慣
網
路
購
物

3.
保
二
代
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1/
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學
會

45

台
灣
適
合
的
互
联
網
保
險
特
性

好
玩

小
量

場
景
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會

46

台
灣
適
合
的
互
联
網
保
險
特
性

創
造
保
險
的
使
用
經
驗

普
惠
大
眾

碎
片

好
玩

場
景
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保
學
會
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台
灣
保
險
市
場
的
因
應

一
、
台
灣
保
險
業
的
優
勢

1.
民
眾
保
險
觀
念
較
強

2.
保

險
業

務
行

政
程

序
完

善
,人

員
素
質
高

3.
擁
有
專
業
實
力
強
大
的
業
務
人
員

4.
保
險
市
場
成
熟

20
19

/1
1/

11
核
保
學
會

48

台
灣
保
險
市
場
的
因
應

二
、

台
灣

可
強

化
之

處

1.
放
寬
監
理
強
度

2.
跨
業
合
作

3.
產
品
創
新
--
以
碎
片
化
商
品
引
路
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聆
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