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臺北測站歷年五月平均溫度紀錄
暨升溫趨勢圖

↑0.016°C ↑0.037°C

↑0.233°C

前言-氣候變遷

4摘錄自臺灣氣候變遷推估資訊與調適知識平台(TCCIP)，作者孫天祥。

2018年，臺北測站錄得三項122年來的5月新紀錄：月最高溫紀錄(38.2℃)
、最高月平均溫度紀錄(28.2℃)與極端高溫天數(8天)。



前言-氣候變遷(續)

5

摘錄自中央氣象局之天氣排行
榜查詢日期2020.09.17。

依據中央氣象

局統計，歷史

日最高溫排行

榜前20名中，

就有5個出現在

2020年，包括

台東的大武飆

上40°C，台北

與金門也都飆

上39°C。
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前言-氣候變遷(續)

氣候變遷帶來的衝擊

氣候變遷所致之天然災害，將造成人員或財產上的直接
或間接損失，並影響產險業之清償能力

• 保險本業方面，鉅額保險理賠、營業中斷收入或因應
長期氣候變遷所致之經營成本增加等各項損失，將可
能直接衝擊清償能力之適足性

• 投資資產方面，公司不動產、股票、債券等標的，亦
可能因氣候變遷致使投資的資產評價下滑，以及債務
信用風險升高，其皆對清償能力將產生負面影響

• 主管機關已規畫將氣候變遷的相關風險評估，納入保
險業清償能力評估報告
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前言-氣候變遷(續)

氣候變遷帶來的衝擊

商品定價困難，損失波動更大 ~ ~

• 氣候變遷將提高產險業者在相關商品定價及再保風險

分散的困難度，故業者須以天災模型量化其風險，以

確保費率定價及再保安排計畫，得以反映潛在的未來

氣候變遷風險

• 產險業所承保之財產及意外險，因氣候變遷使得天然

災害發生頻率及損失幅度增加，使產險業需面臨更大

的損失波動，進而嚴重影響產險業長期穩健的經營特

性，使得財報之營運成果逐漸產生較大的不確定性



前言-保險科技

8
資料來源：金管會新聞稿「金融業投入金融科技發展金額穩步成長，金管會將持續協助

金融產業數位轉型及創新」

根據金管會

統計，我國

保險業近 3

年投入金融

科技經費大

幅成長，金

融科技專利

通過數也穩

定增加

保險科技已逐漸及無聲地在改變消費者購買保險習性、
保險公司的保單定價及理賠執行方式，也都潛行改變中



前言-保險科技(續)

9資料來源：產險公會、保險事業發展中心

網路保險科技帶來的挑戰，擁有眾多客群及龐大網路流量，
網路保險平台，未來可能對保險業帶來商機或是挑戰！
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前言-保險科技(續)

10

摘錄自數位時代，「保險科技如何顛覆傳統保險業的價值鏈？」李顯正

股神巴菲特預言，隨著自動駕駛技術普

及，對汽車保險業可能是一場「悲劇」

未來車款安全性愈來愈高，而使保費降

低，他指出：一旦自動駕駛變成汽車市

場主流，保險業的淨利將會降低

摘錄自自由時報2018/05/08報導「保險業小心了！股神預測：自動駕
駛對汽車保險將是一場『悲劇』」。

新商業模式的興起

• 自動駕駛汽車、共享經濟模式等興起，打破傳統保險一人對
一物的對應關係，保險責任歸屬變成模糊，或趨向多人分擔
例如：自駕車於自駕模式下發生事故之責任歸屬…

• 共享經濟下，被保險人風險與保費對價的認定將有所不同，
需進一步定義或釐清
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市場資訊-簽單保費

單位：億元

簽單保費 2016年2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

住宅火災 62 65 67 71 73

商業火災 191 194 192 219 230

強制車險 176 178 181 183 186

任意車險 684 718 765 833 903

貨物運輸 46 49 48 48 54

航空/漁船/船體 27 29 31 37 36

工程險 38 44 67 71 65

責任險 129 139 135 133 148

其他財產險 28 39 64 73 138

傷害險 165 177 192 185 187

健康險 21 25 30 27 53

合計 1,567 1,656 1,771 1,881 2,074
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市場資訊-簽單保費成長率

簽單保費成長率 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

住宅火災 5.2% 5.0% 3.3% 7.1% 2.8%

商業火災 11.4% 1.5% -1.1% 14.3% 4.8%

強制車險 3.2% 1.0% 1.9% 1.1% 1.7%

任意車險 8.4% 5.0% 6.7% 8.8% 8.5%

貨物運輸 2.0% 6.1% -1.8% 0.0% 13.1%

航空/漁船/船體 -14.2% 6.7% 5.3% 22.5% -3.3%

工程險 9.3% 14.8% 53.4% 6.2% -8.7%

責任險 11.5% 7.5% -2.7% -1.8% 11.5%

其他財產險 0.1% 37.3% 63.5% 14.3% 89.7%

傷害險 6.8% 7.7% 8.3% -3.7% 1.1%

健康險 14.8% 19.8% 16.5% -7.8% 95.8%

合計 7.4% 5.7% 7.0% 6.2% 10.3%
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市場資訊-簽單保費比重

簽單保費比重 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

住宅火災 3.9% 3.9% 3.8% 3.8% 3.5%

商業火災 12.2% 11.7% 10.8% 11.7% 11.1%

強制車險 11.2% 10.7% 10.2% 9.7% 9.0%

任意車險 43.6% 43.3% 43.2% 44.3% 43.5%

貨物運輸 2.9% 2.9% 2.7% 2.5% 2.6%

航空/漁船/船體 1.7% 1.8% 1.7% 2.0% 1.7%

工程險 2.4% 2.6% 3.8% 3.8% 3.1%

責任險 8.2% 8.4% 7.6% 7.1% 7.1%

其他財產險 1.8% 2.3% 3.6% 3.9% 6.6%

傷害險 10.5% 10.7% 10.8% 9.8% 9.0%

健康險 1.4% 1.5% 1.7% 1.5% 2.6%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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市場資訊-理賠金額

單位：億元

理賠金額 2016年2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

住宅火災 5 6 5 5 5

商業火災 153 57 52 43 69

強制車險 132 113 144 138 132

任意車險 389 414 453 476 485

貨物運輸 27 27 24 22 24

航空/漁船/船體 24 13 17 19 21

工程險 17 16 22 28 18

責任險 53 61 51 46 47

其他財產險 6 9 20 18 40

傷害險 70 78 82 93 94

健康險 7 9 10 11 15

合計 884 803 880 899 950
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市場資訊-理賠金額成長率

理賠金額成長率 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

住宅火災 -21.4% 19.0% -18.2% 3.7% 10.6%

商業火災 25.2% -62.7% -9.1% -16.5% 60.0%

強制車險 6.9% -14.6% 27.7% -4.5% -4.1%

任意車險 12.6% 6.5% 9.4% 5.0% 2.0%

貨物運輸 13.3% -1.6% -10.1% -10.1% 9.6%

航空/漁船/船體 -10.7% -47.5% 35.6% 9.3% 11.9%

工程險 -1.0% -5.3% 33.7% 29.3% -36.0%

責任險 37.3% 15.5% -17.1% -8.8% 1.4%

其他財產險 -31.4% 50.2% 116.4% -9.5% 115.4%

傷害險 6.9% 10.3% 5.5% 13.4% 1.7%

健康險 11.8% 21.1% 16.6% 9.6% 31.3%

合計 12.5% -9.2% 9.6% 2.1% 5.7%
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市場資訊-自留保費

單位：百萬元 單位：億元

自留保費 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

火災保險 107 114 122 134 138

強制車險 151 153 155 157 160

任意車險 621 651 697 759 828

海上保險 28 29 29 31 37

新種保險 119 138 158 163 208

傷害健康保險 156 171 188 179 193

全險種 1,182 1,255 1,349 1,423 1,563



18

市場資訊-自留保費成長率

自留保費成長率 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

火災保險 17.9% 6.8% 6.8% 10.2% 3.1%

強制車險 2.9% 1.0% 1.7% 1.1% 1.7%

任意車險 8.6% 4.8% 7.1% 8.9% 9.1%

海上保險 1.6% 4.0% 1.7% 6.2% 17.4%

新種保險 10.5% 15.5% 14.5% 3.2% 27.7%

傷害健康保險 7.8% 9.4% 10.3% -4.8% 7.6%

全險種 8.5% 6.2% 7.5% 5.5% 9.8%
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市場資訊-自留保費比率

自留比率 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

火災保險 38.4% 39.8% 42.1% 41.3% 40.5%

強制車險 66.9% 66.8% 66.7% 66.7% 66.6%

任意車險 90.2% 90.2% 90.4% 90.5% 90.8%

海上保險 39.9% 40.0% 39.9% 39.5% 42.7%

新種保險 54.3% 55.7% 53.2% 52.5% 54.4%

傷害健康保險 83.5% 83.8% 84.6% 84.0% 79.7%

全險種 70.9% 71.3% 71.6% 71.1% 71.0%
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市場資訊-自留綜合比率

單位：百萬元 單位：億元

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

自留滿期保費 1,152 1,221 1,306 1,362 1,504

自留賠款 628 669 734 771 837

1.自留滿期損失率 54.5% 54.8% 56.2% 56.6% 55.7%

自留直接招攬費用 142 149 164 182 196

自留直接招攬費用率 12.0% 11.9% 12.2% 12.8% 12.5%

自留非直接招攬費用 307 323 343 347 380

自留非直接招攬費用率 26.0% 25.7% 25.4% 24.4% 24.3%

2.自留費用率 38.0% 37.7% 37.6% 37.2% 36.9%

3.自留綜合率=1+2 92.5% 92.4% 93.8% 93.8% 92.5%

業務指標
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重要挑戰-費率競爭
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重要挑戰-費率競爭 (續) 
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重要挑戰-費率競爭 (續) 
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重要挑戰-費率競爭 (續) 
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重要挑戰-費率競爭 (續) 

商火中小保額與巨大保額費率趨勢

參考費率(中小保額-100％) 市場費率(中小保額，30億以下)

市場費率(巨大保額，30億-300億) 參考費率(中小保額-75％)

數列6 市場費率(例外管理，300億以上)

費率單位：‰
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重要挑戰-費率競爭 (續) 
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重要挑戰-接軌 IFRS17

- 準則制定

國際會計準則理事會（簡稱IASB）制定保險會計

的新準則，即【國際財務報告準則第17號《保險

合約》，簡稱IFRS 17】

- 實施目的

IFRS 17 係導入適用於各類保險合約之單一原則

框架，使揭露保險合約之財務報表更加透明，且

使保險會計準則與其他行業之會計準則接軌一致



29

重要挑戰-接軌 IFRS17 (續) 

財務報表之改變

- 現行會計準則下之主要財務報表

綜合損益表 (Comprehensive Income Statement )

資產負債表 (Balance Sheet )

- IFRS17 實施後之主要財務報表

Statement of Financial Performance 

(暫稱財務績效表)

Statement of Financial Position (暫稱財務狀況表)
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重要挑戰-接軌 IFRS17 (續) 

現行損益表 (主要項目) IFRS17 下之財務績效表 (概略項目)

收入      (加) 簽單/再保 保費收入 (A) 保險合約收入

(減) 再保費支出 當期預期保險賠款及費用

未滿期保費準備淨變動 當期風險調整釋出

(A) 自留滿期保費收入 當期 CSM 釋出

支出(1)  (加) 保險/再保 賠款支出 取得成本攤銷

賠款準備淨變動 (B) 保險服務費用

(減) 攤回再保賠款 當期實際保險賠款與費用

(B) 淨自留賠款支出 取得成本攤銷

支出(2)  (加) 佣金/再佣及代理費支出 (C) 再保合約損益 

業務管理費用支出 (D) 保險服務損益 [A-B+C]

(減) 再保佣金收入 (E) 保險財務損益

(C) 附加費用支出 投資收益 

(D) 核保損益 [A-B-C] 保險財務費用(即利息成本) 

(E) 資金運用損益 (F) 稅前損益 [D+E]

(F) 稅前損益 [D+E]
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重要挑戰-接軌 IFRS17 (續) 

經營績效管理之挑戰 (以財務績效表之保險合約收入為例)

- 在 IFRS17 下，保險合約收入之衡量將導入不同觀念

✓財務報表之保費收入不再以簽單保費呈現

✓衡量保險合約收入，需要核算各項現金流，非常複雜

- 經營管理上，除了每一張保險合約需先歸類於各群組，

使得現行險種經營之業務管理模式，不易與財報上績效

相互對應比較；

故想徹底了解財報上的數據意涵，初期將是考驗管理者

的專業智能，且可能影響經營團隊在商業決策上的研判！
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核保理賠之因應

- 強化核保理賠基本競爭力

✓作業效率化 –檢視及精進現行作業流程

✓作業電子化 –前中後台之資訊作業整合

✓作業智能化 –投入資源及運用保險科技

- 強化核保理賠管理應變力

✓因應氣候變遷，商品中長期策略擬訂與調整

✓因應保險科技，專業團隊與時俱進及專才培育

✓因應接軌 IFRS17，商品結構與績效衡量指標調整
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