中華民國產物保險核保學會

112年度第1次核保理賠人員資格考試

理賠人員火災保險
申論題：每題二十分
一、某電子工廠於111年1月1日發生火災，造成機器設備及貨物嚴重全損失。
   （一）機器設備保額200萬元，以實際價值投保，設備全損，財產目錄上標的物未折減餘額為400萬元，客戶求償金額為1300萬元，廢鐡殘值為100萬元，自負額為賠償金額之10%，最低30萬元，請問應賠付多少錢？（請列出計算式）

   （二）貨物保額400萬元，庫存金額800萬元，貨物全損，客戶求償金額為1000萬元，重置損失為800萬元，貨物殘值為100萬元，自負額為賠償金額之10%，最低50萬元，請問應賠付多少錢？（請列出計算式）

二、理賠人員工作範圍甚廣，除了要協助保戶解決理賠難題外，還要協助保險公司與被保險人協商合理之賠款金額，請敍述理賠人員從出險後，到最後將賠款支付給被保險人及攤回再保賠款之整個理賠流程為何？並請詳細說明理賠人員針對損失現場查勘之重點為何？
簡答題：每題七分
一、請說明住宅火災保險中，每一次竊盜險之賠償金額規定及保險期間限額之規定為何？
二、請說明住宅第三人責任基本保險之保險金額規定為何？體傷、死亡、財損之保險金額為何？保期內之賠償限額規定各為何？
三、SB062公用事業附加條款（Service Interruption Clause）（for BI）中，內容為何？等待期間之規定為何？自負額為何？
四、請說明重置成本條款中，有關賠償金額之計算，保單條款中理算原則之規定為何？
五、請說明營業收入損失保險中，有關「恢復營業期間」，其理賠時間點之賠償規定為何？
解釋名詞：每題五分
一、SB071委外加工附加條款（Work in Process-Outsourced Clause）
二、年營業收入（Annual Turnover）
三、SB070保險標的物敍述附加條款（Description of Property Insured Clause）
四、共保百分比（營業中斷保險）
五、企業緊急應變計畫（Emergency Response Plan）
